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RESUMO
RAMOS, Midia Moreira Oliveira, Rede de comunicacdo e informacao: proposta de um

manual para acessibilidade digital (Mestrado Profissional em Educacgédo, Gestdo e Difusdo
em Biociéncias) — Instituto de Bioquimica Médica Leopoldo de Meis, Universidade Federal

do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

Pesquisas sobre acesso e permanéncia da Pessoa com Deficiéncia (PcD) nas Instituicdes de
Ensino Superior, entre outros aspectos socioeducacionais se destacam em diferentes
Universidades, fato esse que motivou a presente pesquisa intitulada: “Rede de comunicacéo e
informacdo: proposta de um manual para acessibilidade digital”. Para tal tematica, tem-se por
objetivo geral analisar a divulgacédo e 0 acesso as atividades académicas oferecidas pela UFRJ
para a PcD. Este objetivo é desdobrado em trés objetivos especificos: a) identificar a
acessibilidade oferecida nas paginas oficiais da UFRJ, Pro-Reitorias de Graduacdo (PR 1),
Pds-graduacéo (PR 2), Desenvolvimento e Financas (PR 3), Pessoal (PR 4), Extensdo (PR 5),
Gestdo e Governanca (PR 6) e Politicas Estudantis (PR 7) e cursos de graduacéo; b) visualizar
através de um questionario estruturado, enviado aos estudantes da UFRJ, como acontece o
acesso as atividades académicas disponibilizadas pela instituicdo; e ¢) produzir um manual
para acessibilidade digital e disponibilizar na pagina oficial da Diretoria de Acessibilidade
(DIRAC). No primeiro momento, realizamos uma pesquisa documental com buscas no site
oficial da UFRJ. Mediante aos achados, partimos para uma segunda anélise realizada nos sites
oficiais das Pro-Reitorias e finalizamos nas paginas dos cursos de graduacdo. A abordagem
qualitativa foi utilizada na presente pesquisa. Para 0 segundo momento utilizamos como
coleta de dados um questionario estruturado enviado a todos os estudantes dos cursos de
graduacdo da universidade na modalidade de ensino presencial e a distancia em parceria com
a PR1. A metodologia de analise descritiva realizada no programa Excel (2019), foi utilizada
para a observacdo dos dados, que ocorreu em trés fases. Desta forma, os dados referentes a
pesquisa documental realizada no site oficial da UFRJ, das Pro-Reitorias e Dirac, destacamos
a necessidade de novas atualizacbes destinadas a parte de recursos acessiveis, com
possibilidade de oferecer autonomia para navegar sobre as informacdes inseridas, visto que é
preciso um padréo dos recursos de acessibilidade disponivel nas paginas da instituicdo. Em
relacdo aos dados do questionério enviado, temos: a acessibilidade institucional que apos
tracar o perfil dos participantes, entendemos que os resultados nos mostram um contexto
ineficiente, visto que os discursos apresentados apontam barreiras arquitetdnica, instrumental,

programatica, natural, comunicacional, atitudinal e metodologica, barreiras estas tocantes as



dificuldades nos relacionamentos entre o corpo académico da universidade e a utilizacdo dos
Seus espacos. Ja para 0 acesso ao servigo e/ou atividades, notou-se que 0 processo de
comunicacdo entre a UFRJ e os estudantes, assim como a divulgacdo de seus servicos e
atividades apontam algumas dificuldades no acesso para a plena participacdo dos estudantes.
Verificou-se, a partir dos dados analisados, distintos meios de propagacéo das informagdes,
além do excesso de informacgdes, que segundo a visdo dos participantes, deve ser mais
objetiva para melhor entendimento. E por fim, sobre servicos e atividades oferecidas pela
universidade para PcD, muitos estudantes ainda precisam obter informacdes para participar ou
conhecer, assim os dados referentes ao nivel de satisfacdo de divulgacdo destes servigos
apresentam uma tendéncia eficiente de acordo com as respostas de todos os estudantes
envolvidos no estudo. Todavia entendemos que embora os dados possam levar a uma
tendéncia eficiente, reconhecemos que ainda existem lacunas que apontam um caminho
ineficiente e para as respostas separadas por deficiéncia ou necessidade educacional
especifica, temos dados destinados as ocorréncias eficiente e ineficiente, visto que cada
estudante possui suas particularidades. Por ser um mestrado profissional, a pesquisa gerou um
Manual para Acessibilidade Digital, com énfase na divulgacdo e informacéo estendida a todos
de forma inclusiva. Em suma, destacamos a necessidade de um olhar direcionado aos recursos
necessarios para que o processo de inclusao e participacdo do corpo discente ocorra de modo
eficaz.

Palavras-chave: Universidade Federal do Rio de Janeiro. Educacdo. Comunicacao.

Acessibilidade Digital. Pessoa com Deficiéncia.
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ABSTRACT
RAMOS, Midia Moreira Oliveira, Rede de comunicacéo e informacdo: proposta de um

manual para acessibilidade digital. (Mestrado Profissional em Educacéo, Gestdo e Difuséo
em Biociéncias) — Instituto de Bioquimica Médica Leopoldo de Meis, Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023.

Researchs about people with disabilities (PwD) access and permanency on Federal
Educational Institutions, among other socioeducational aspects, are on evidence in the
scientific community. This fact motivated the research “Network communication and
information: proposal for a digital accessibility manual in Federal University of Rio de
Janeiro (UFRJ)”. This research general objective is to analyze academic activities offered by
UFRJ to PwD’s dissemination and access. This mainly objective is divided into three specific
ones: a) identify the accessibility offered on UFRJ's official website, undergraduate
department (PR1), graduate department (PR2), development and finance (PR3), Personnel
(PR 4), Extension (PR 5), Management and Governance (PR 6), Student Policies (PR 7) and
undergraduate courses; b) Overview through a structured questionnaire, addressed to UFRJ’s
students, how the access to academic activities provided by the Institution happens; c)
produce a manual for digital accessibility and make available on the Directorate of
Accessibility’s (DIRAC) official website. Firstly, we conducted a documentary research on
UFRJ's website. Based on the results, we made a second analysis on departments and
undergraduate courses websites. The qualitative approach was used in this research. Secondly,
we sent a structured questionnaire to all undergraduate students at the university, both face-to-
face and distance learning, in partnership with PR1. For data analyses were used descriptive
statistics in in Excel software (2019), which occurred in three phases. In this way, the data
referring to the documentary research carried out on UFRJ, Pro-rectors and dirac’s official
websites we highlight the demand for new updates aimed at the accessible resources, with the
possibility of offering autonomy to navigate on the information offered, since accessibility
resources must follow a pattern, Related to the data obtained through the questionnaire we
obtained: About institutional accessibility, after outlining the participants profile, the results
showed us an inefficient context, as it pointed out architectural, instrumental, programmatic,
natural, communicational, attitudinal and methodological, barriers that expose the difficulties
in relationships between the university's academic staff and the use of its spaces. About access
to services and/or activities, it was noted that the communication process between UFRJ and

students, as well as the dissemination of its services and activities, indicate some difficulties


https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english-portuguese/in
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english-portuguese/excel
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english-portuguese/software
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english-portuguese/which
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english-portuguese/in
https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english-portuguese/three
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in access interfering on students' full participation. From the data analyzed, different means of
propagating information were found, in addition to excess information, which, according to
the participants' view, should be more objective for better understanding. And finally,
regarding services and activities offered by the university for PwD, many students still need
to obtain information to participate or learn, so the data regarding the level of satisfaction in
disseminating these services presents an efficient trend according to the responses of all
students involved in the study. However, we understand that although the data can lead to an
efficient trend, we recognize that there are still gaps that point to an inefficient path and for
responses separated by disability or specific educational need, we have data for efficient and
inefficient occurrences, since each student has their own particularities. Being a professional
master's degree, the research generated a Manual for Digital Accessibility, with emphasis on
dissemination and accessible information to all in an inclusive way. The research’s
results highlights the communication process between UFRJ and students,the disclosure of its
services and the level of satisfaction in relation to this disclosure, as well
as pointing out the measures for a better academic trajectory.Finally, we highlight the necessit
y of a special attencion directed to
the resources necessary for the process of inclusion and participation of the student body to oc

cur effectively.

Keywords: Universidade Federal do Rio de Janeiro; Diffusion. Communication. Digital

Accessibility. People with disabilities
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1 - APRESENTACAO

Meu interesse pelo mestrado profissional no Instituto de Bioquimica Médica
Leopoldo de Meis surgiu no ano de 2018, visto que eu ja desenvolvia trabalhos de pesquisa
com 0s meus orientadores e minha orientadora fazia parte do Programa. No inicio da
caminhada, ap6s o processo seletivo em 2020, vivenciamos uma pandemia causada pelo
virus Sars-Cov?, onde foi preciso se adaptar aos novos aspectos relacionados a maneira de
se viver em sociedade, fato este que gerou reflexos nas areas de conhecimento e pesquisa.

Ao longo de minha trajetoria académica, compreendi que as propostas de pesquisas
voltadas a Educagdo Inclusiva precisam ser continuamente desenvolvidas, para responder
as inquietacdes existentes no processo de inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD).

Anteriormente a graduacdo em Educacdo Fisica, lecionava na Educacdo Baésica.
Apbs a conclusdo da graduacdo, ministrava aulas de Educacdo Fisica na Vila Olimpica do
Vidigal, um projeto realizado pela Secretaria de Esporte e Lazer do Municipio do Rio de
Janeiro. Através deste trabalho, atendimentos eram direcionados a criangas, jovens e
adultos com atividades esportivas, realizadas nas acomodacfes da Vila Olimpica e de
algumas Escolas e Creches na Comunidade. Hoje atuo como técnica de modalidade
esportiva na Associacdo de Pais, amigos e pessoas com deficiéncia, de funcionarios do
Banco do Brasil e da Comunidade (APABB) e Esporte Inclusdo Meriti (Vila Olimpica de
Sdo Jodo de Meriti) com atividades esportivas direcionadas ao lazer e competicdes a nivel
nacional e internacional.

Durante minha préatica pedagdgica, sempre tive contato com alunos com deficiéncia
e/lou alunos com necessidades educacionais especificas, por isso a busca por novos
desafios me incentivava a ler, pesquisar e participar de eventos com temas relacionados a
area.

A participacdo em cursos, encontros, congressos e simpoésios voltados a area de
Ensino e Educacéo Inclusiva me levaram a alcancar voos mais altos, com ajuda de Mestres
que sempre me incentivaram a “fazer pesquisa”, Prof. Dra. Flavia Dutra e Prof. Dr. Felipe

Di Blasi, que me acompanham desde a Graduacdo, no ano de 2011. Por meio destas

L A Covid-19, doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, teve seus primeiros casos apresentados na cidade de
Wuhan, capital da provincia de Hubei, na China, no final do ano de 2019. No dia 11 de marco do mesmo
ano, a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) decretou estado de pandemia da Covid-19. Naquela data, ja
havia mais de 118 mil casos da doenga registrados em mais de 100 paises e 4.291 mortes. Fonte: OMS.
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participacGes adquiri experiéncias significativas para minha vida académica e profissional
que resultaram em publica¢des direcionadas a area.

No ano de 2018 conheci o programa do Mestrado Profissional do Instituto de
Bioquimica Médica de Leopoldo de Meis na Universidade Federal do Rio de Janeiro,
através do Laboratorio de Inclusdo e Diversidade (LID), sob a coordenagdo da Prof. Dra.
Flavia Dutra e do Prof. Dr. Felipe Di Blasi.

Entretanto, desenvolver pesquisas requer buscas intensivas na aquisi¢cdo de
informacdes sobre o tema proposto, assim como parcerias e dedicacdo. Atualmente como
pesquisadora do LID, juntamente com outros pesquisadores, trabalhamos em pesquisas
voltadas a &rea da inclusdo da PcD, com temas diversificados como: o acesso e sua
permanéncia no Ensino Superior, a partir da lei 13.409, de 28 de dezembro de 2016,
historia de vida, atividade fisica, entre outros. Desta forma, os debates, rodas de conversas,
participacdo em eventos e congressos presentes no nosso cotidiano nos faz enxergar e
acreditar no caminho que ainda temos que seguir.

Previamente ao processo seletivo para ingressar no Mestrado Profissional, e como
pesquisadora vinculada ao projeto desenvolvido por Felipe Di Blasi, doutor do
PEGED/IBQM/UFRJ, que tem por titulo: “Acdes afirmativas para a inclusdo educacional
de pessoas com deficiéncia e as novas demandas para o Ensino Superior na Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)”, que observa as adequagdes institucionais necessarias a
permanéncia do estudante com deficiéncia que ingressa na UFRJ afirmado pela Lei
n°13.409/2016, surgiram inquietac6es acerca de como ocorre a divulgacdo da UFRJ sobre
0s servicos e atividades académicas oferecidos para PcD.

Do mesmo modo, a comunicacdo existente nos pilares que contemplam as
estruturas das Instituicbes de Ensino Superior (IES), devem se destacar na divulgacdo de
suas atividades para o conhecimento de todos os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem.

Com a aprovacdo no Mestrado Profissional em Educacdo, Gestdo e Difusdo em
Biociéncias da UFRJ em 2020, e diante desta realidade, o objetivo deste trabalho ndo se
baseia apenas em investigar a divulgacdo e o0 acesso as atividades académicas oferecidas
pela UFRJ para a PcD, mas busca apresentar como 0 acesso acontece, além de propostas
para a participacao do corpo discente nos servicos e atividades oferecidas.

Desta forma o Mestrado Profissional representa a possibilidade de continuar a vida

académica com énfase em novos conhecimentos na &rea inclusiva. Assim, no decorrer do
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curso, além das conquistas que corroboraram para minha vida profissional, como o0s
encontros e as expectativas alcancadas ap6s um longo caminho, pude participar e
coordenar a delegacdo do Estado do Rio de Janeiro com aproximadamente 130 atletas com
deficiéncia em um dos eventos que participei com a Special Olympics Brasil; bem como
fazer a mediagdo em rodas de conversa do curso de extensdo em Educagdo Inclusiva da
UERJ.

Apresentei e publiquei artigos em congressos com a parceria de pesquisadores do
LID: IX Congresso Brasileiro de Educacdo Especial (2021); 1X Seminério Internacional
As redes Educativas e as Tecnologias (2022), além de publicar um capitulo no livro
“Narrativas sobre a pessoa com deficiéncia durante a pandemia da Covid-19: Acesso,
educacdo e sociedade (2022).

Para mais, foi publicado o artigo Atividades extensionistas oferecidas pela UFRJ
durante a pandemia de Covid-19 (2021), na revista do Centro Federal de Educagéo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (Cefet/RJ) — Tecnologia e Cultura.

Por fim, apds o caminho percorrido para concretizar este estudo, o produto gerado a
partir desta pesquisa apresenta um manual com instruc@es sobre Acessibilidade digital para
que seja incorporado a pagina da Diretoria de Acessibilidade (DIRAC). Todavia este
produto busca auxiliar a divulgacdo dos servigcos prestados de forma acessivel, com
resultados de carater educativo ao publico em geral.
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2 — INTRODUCAO

Pesquisas sobre acesso e permanéncia da Pessoa com Deficiéncia (PcD) no Ensino
Superior (ES), entre outros aspectos relacionados a PcD no ambito socioeducacional se
destacam em diferentes Universidades, tais como Universidade Federal do Mato Grosso do
Sul, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Universidade Federal de S&o Carlos,
Universidade Federal de Juiz de Fora, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, entre outras. (MACIEL; ANACHE, 2017,
PLESTSCH; MELO, 2017, CABRAL, 2018; ANTUNES; AMORIM, 2020, CAPELLI; DI
BLASI; DUTRA, 2020).

Ao longo da histéria, as relagdes sociais relacionadas as PcD passaram por
transformacgdes em diversos aspectos. Mendes (2010, p. 93-109) mostra em sua pesquisa
“Breve histdrico da Educagao Especial no Brasil” marcos que contribuiram para o ensino e
politicas para a educacdo especial, com o objetivo de demonstrar 0s acontecimentos da
educacdo especial no Brasil nos periodos Pré-Republicano, da Primeira Republica, do
Estado Novo, da Segunda Republica, da Ditadura Militar, da abertura politica e das
reformas Neoliberais do Estado dos anos noventa.

Dentre esses periodos, podemos citar a construcdo de instituicGes especializadas e
filantropicas como: “Instituto dos Meninos Cegos?, Instituto dos Surdos-Mudos?,
Sociedade Pestalozzi de Minas Gerais* e Associacio de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE); além de outros marcos direcionados a atribuicdes do governo para a educacao
especial.

J& no estudo de Kassar e Rebelo (2018, p. 51) “Abordagens da Educagido Especial
no Brasil entre final do século XX e inicio de século XXI”, que tem por objetivo averiguar
as transformacdes nos aspectos relacionados a politica de educagdo brasileira para o
estudante da Educacdo Especial no periodo de 1974 a 2014 é possivel observar diferentes
dados relacionados ao numero de turmas e estabelecimentos de educacao especial e alunos
matriculados.

As autoras ainda salientam que o delineamento anunciado deliberadamente no

periodo de 1970 permite resgatar métodos que estdo sendo desenvolvidos, com a

2 Atual Instituto Benjamim Constant (IBC).
3 Atual Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES).
4 A primeira escola “Pestalozzi” foi criada em Canoas, Rio Grande do Sul, em 1927.
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concepcao de cumprir um direito social, em particular, a responsabilidade do atendimento
especializado aos estudantes das institui¢oes de ensino brasileira (2018).

Em sintese, ao observar o processo historico percebemos que as evolucbes de
politicas para a educacdo especial se fazem necessarias para uma educacgédo e sociedade
mais inclusivas, assim como o direito de equidade para PcD. Entretanto é necesséario
perceber que os movimentos de conservagdo das estruturas passadas corroboram com o
ensejo de novas acdes e entender que para a quebra de barreiras e desafios apresentados no
sistema educacional é essencial propor espacos educacionais inovadores. (KASSAR;
REBELO, 2018).

Em sua pesquisa “Politicas de Agdes afirmativas, Pessoas com Deficiéncia e o
Reconhecimento das ldentidades e Diferencas no Ensino Superior Brasileiro”, Cabral
(2018) reune, sistematiza, analisa e apresenta elementos que possam subsidiar reflexdes e
praticas inerentes ao reconhecimento juridico (constituicdes, leis, decretos entre outros) e
social das diferencas e das identidades das PcD no ambito de acGes afirmativas voltadas
especificamente a promoc¢éo de seu acesso, permanéncia e formacdo do Ensino Superior
brasileiro. A partir de entdo, com 0s avancos legais e novas propostas de ac6es de politicas
afirmativas buscando a inclusdo da PcD, a presente pesquisa aborda questdes de relevancia
para os dias atuais, assim como observa as evolugdes cotidianas no discurso de inclusdo da
PcD nas Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) no Brasil.

Diante deste olhar, entendemos que o processo pedagogico de inclusdo requer a
construcdo de acOes necessarias a fim de assegurar para este publico a condicdo para
execucdo de seus projetos no ambito académico das IFES. E fundamental que as
universidades apresentem estrutura, como também a construcao de politicas que garantam
a participacdo plena e igualitéria das PcD.

Conforme mencionado por Guerreiro, Almeida e Filho (2014), a construcdo de uma
sociedade inclusiva requer escolas e universidades que atendam a todos os individuos, o
que nos faz acreditar que o processo de inclusdo pode e deve se tornar acessivel a todos.
Antunes e Amorim (2020, p.1467) ressaltam que “apontar a inclusdo como um principio
pedagdgico implica em retomar alguns aspectos que caracterizam a universidade como
espaco de producéo e troca de conhecimento, além de ser um espago que possibilita o
convivio social”.

Neste pensamento, para nosso estudo, objetivamos analisar a divulgacdo e 0 acesso

as atividades académicas oferecidas pela UFRJ para a PcD. Para tanto, como instrumento
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de coleta de dados foi elaborado um questionario estruturado para estudantes dos cursos de
graduacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). As inquietagdes
apresentadas nesta pesquisa, assim como 0s resultados analisados, serviram para a
producdo de um Manual para Acessibilidade Digital que sera disponibilizado na pagina
inicial da Diretoria de Acessibilidade (DIRAC) da UFRJ.
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3 - REFERENCIAL TEORICO

E sabido que o papel da Universidade estad baseado no tripé ensino, pesquisa e
extensdo, e para que eles funcionem de forma eficiente é necessario que todos os
participantes dessa grande engrenagem planejem agdes em conjunto, se comuniquem,
busquem formas de um trabalho baseado na equidade e qualidade.

Nesta perspectiva, a responsabilidade social da universidade (RSU) esta em
fornecer informacGes para a constituicdo do conhecimento através de um espaco de trocas
e construcdes. Afinal, o trabalho desenvolvido na universidade permite a sociedade
enguanto participante ou estudante, adquirir conceitos direcionados a pratica do saber,
inseridos na formacdo e capacitacdo do Homem assim como para a evolucao do ensino em
suas totais proporcdes (CASTANHO; FREITAS, 2006).

Castanho e Freitas (2006, p. 94) ainda salientam que:

A funcdo social da Universidade implica em produzir conhecimento, de forma a
promover o desenvolvimento da cultura, da ciéncia, da tecnologia, e do préprio
homem enquanto individuo na sociedade, logo estas institui¢des como os demais
contextos educacionais sdo responsaveis pela promogdo da cidadania e como tal
tem o dever de oportunizar e incentivar a educagéo para todos.

Diante do exposto compreende-se a necessidade de explorar novas diretrizes no
trabalho desenvolvido pelos espacos das IES, que apesar de inumeros desafios precisam de
forma solida trabalhar em conjunto com todos os setores que compde sua estrutura, com
movimentos para transformacéo e quebra de barreiras que impecam a PcD de permanecer
em todo o percurso académico. Por isso é preciso levar em consideracdo o real sentido da
existéncia da IES para que se configure como um espaco de novas buscas e participacao de
todos.

Antunes e Amorim (2020, p. 1468) salientam que “espacos como os da
Universidade precisam oportunizar e incentivar uma educagdo democratica, que tenha
como principio o reconhecimento das diferengas”. Assim, a universidade assume um papel
de suma importancia no reconhecimento e respeito das diferencas, para que o processo de
inclusdo, assim como a entrada da PcD no Ensino Superior (ES) sejam acessiveis.

Alzate (2018, p. 91) relata que:

A funcdo educativa da instituicdo vai muito além de politicas de acesso a
diversidade estudantil ou de implementar o enfoque de inclusdo. Faz-se
necessaria a abordagem de aspectos que perpetuam a exclusdo e a discriminagdo
no ambito social, como sdo o0s imagindrios e as expectativas frente a
aprendizagem e, também, evitar que a problematica tome diferentes matrizes no
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interior da instituicdo e o sujeito seja discriminado e estigmatizado. A proposta é
gerar espagos formativos para aprender a conviver com a diferenca a partir das
potencialidades de cada um.

Neste sentido, entender a RSU esta direcionado a constituicdo de conhecimentos
nas mais diversas areas da vida humana, seja cientifico ou tecnoldgico. Filho et at (2021, p.
13) ressaltam que “a RSU é parte da funcdo social e politica da formacéo desse ensino,
sendo inclusive um vetor da producdo de impactos de desenvolvimento regional e
nacional”. Assim, [...] “a universidade precisa ser entendida como bem publico”, ou seja,
sua contribuicdo parte para as esferas do desenvolvimento econémico de uma sociedade,
mas também esté relacionada com as praticas pertinentes a justica social.

Conforme Melo e Araljo (2018), a universidade desempenha um papel
fundamental na producdo e disseminacdo do conhecimento, e tem o potencial e a
responsabilidade de impulsionar essa transformacédo. Esse processo, por sua vez, comeca
pela desmistificacdo de preconceitos, que foram produzidos durante a histéria da
humanidade. Compreende-se que o papel de formagdo socioeducacional das IES, assim
como o entendimento do processo de inclusdo esta muito além dos conteidos direcionados
em sala de aula.

Todavia entende-se que sdo necessarias estratégias e planejamentos, visto que as
IES desempenham um importante papel na sociedade e seu verdadeiro sentido reside na
promocdo do conhecimento intelectual, cultural e social dos individuos e, por extensao, na
melhoria da qualidade de vida de comunidades e na evolucdo da humanidade. Tais
instituicdes fornecem um espaco onde o conhecimento é cultivado, questionado e
expandido, além de proporcionar a pesquisa e a descoberta, contribuindo para o avanco da
ciéncia, tecnologia, entre outros. No entanto podemos destacar as IES como agentes de
inclusdo, permitindo que pessoas de diferentes origens tenham acesso a informacdo e
oportunidades de crescimento socieducacional, com destaque a diversidade social.

Ademais, se faz importante promover o conhecimento e atender as demandas
existentes na garantia do processo de ensino-aprendizagem, assim como a permanéncia do
estudante.

De acordo com Maciel e Anache (2017), as universidades passam por
transformacdes significativas relacionadas a sua estrutura e politica, transformacdes essas
gue acontecem para garantir 0 acesso e atender as necessidades de permanéncia. Ampliar
as ag0es para que o trabalho proposto pelas IES aconteca requer méetodos significativos que

perpassam seus muros. Portanto as politicas de a¢des afirmativas surgem com o objetivo de
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ajudar neste processo de transformagédo (CABRAL, 2018; DI BLASI, CAPELLI, DUTRA,
2020; ANTUNES, AMORIM, 2020).

Estudos também apontam que a formac&o de professores para o ensino inclusivo é
necessaria na resolucdo de novas responsabilidades para o processo de inclusdo. Mendes
(2017, p. 15) apresenta fundamentos realizados pela Agéncia Europeia para o
desenvolvimento da Educagdo Especial e orientacbes de OrganizacGes Nacionais e
Internacionais (Conselho Nacional de Educagdo, Council for Excepcional Children e
Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo Ciéncia e Cultura). No decorrer do
estudo se destacam argumentos a promocdo de formagéo inicial de professores em
educacdo especial, assim como o papel de seus formadores com foco “nas
responsabilidades”, ja que € necessario implementar critérios que capacitem professores a
adotar comportamentos inclusivos e lidar com os cenarios de segregacao.

Porém, para a autora, a formacao de professores se configura como um desafio para
as IES, visto que “a formagdo inicial de professores na area da educagdo especial so sera
bem-sucedida se responder as necessidades de todos os alunos”. Entretanto, para que isto
ocorra, a “propria formagao tem que ser inclusiva” (MENDES, 2017, p. 14). Desta forma,
a inclusdo académica exige reflexdo por parte de todos os envolvidos no ambiente de
aprendizado para que este processo aconteca.

Prais et al. (2017, p.84), salientam mais um desafio,

Que inicia-se com a formacdo inicial e deveria continuar na formacdo
permanente, em um continuo aprender, de forma proximal e colaborativa, numa
perspectiva de acoplar universidade e escola, teoria e pratica, em favor da
inclusdo escolar.

Em vista disso é importante observar a necessidade de uma formacéao profissional
que favoreca aprendizados dentro da perspectiva inclusiva, do mesmo modo é necessario
que o trabalho em conjunto nos espacos das IES aconteca para que de fato todo o corpo
docente seja capaz de promover e incentivar estratégias na participacdo de todos os
envolvidos.

Capelli, Di Blasi e Dutra (2020) buscaram conhecer a percepc¢ao de docentes sobre
0 movimento causado no Campus Macaé da Universidade Federal do Rio de Janeiro -
UFRJ com a entrada do primeiro estudante surdo profundo no curso de Medicina.
Mediante as entrevistas com 10 professores que acompanharam o estudante no primeiro
semestre de 2018, os autores relatam que “os docentes criaram um movimento de elaborar

estratégias para adaptacdo de aulas e contetdo, tendo o apoio dos Tradutores e Intérpretes
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de Libras (TILsS) que acompanhavam o estudante surdo”, em busca de outorgar ao
estudante um ensino de qualidade. O estudo indicou que a “exceléncia académica é uma
via de mao dupla na qual o estudante tem um papel fundamental”.

Outro estudo apresentado por Alzate (2018) a respeito da “A avaliacdo de
aprendizagem no contexto da justica educativa para populacdo com deficiéncia na
educagdo superior”, expde relatos do corpo docente e discente na Instituicdo Universitéaria
Tecnologico de Antioquia. A pesquisa realizada por dois anos aponta em seus resultados
que a avaliacdo representa o ensejo educacional para o desempenho, devendo ocorrer
dentro do contexto da equidade educacional e da reflexdo por parte do estudante.
Sobretudo, a autora afirma que é importante a “dialogicidade entre quem ensina e quem
aprende”.

Sendo assim, destacaremos a importancia do didlogo, visto que entender este
aspecto nos remete a proporcionar praticas educacionais mais inclusivas com respeito as
diferengas, ja que € preciso que a comunicacao aconteca de forma eficiente para que ndo
haja impeditivos que desestimulem a PcD durante seu percurso académico. Contudo deve-
se haver ainda mudancas significativas nas acfes para que de fato a PcD alcance o seu
objetivo no universo socioeducacional. Acdes referentes aos recursos tecnoldgicos, apoio
pedagogico, capacitacdo de docentes, leis e entre outros aspectos necessarios para 0O
desenvolvimento e igualdade de oportunidades.

Logo, nos atentamos mais uma vez para a RSU para que a partir das normativas
legais tais acGes acontecam. Além de refletirmos sobre as mudancgas necessarias que

precisam ocorrer para que a RSU aconteca na real dimenséo da vida humana.

A RSU se apresenta como um conceito amplo e dindmico, e atrelado as diversas
esferas sociais nas quais o ser humano esta inserido. Além disso, é importante
perceber que uma ideia construida a partir de visdes histéricas e também do
processo formador da sociedade brasileira atual. Nesse contexto, vé-se a
importancia da aplicagdo préatica das politicas inclusivas que ja existem, bem
como da defesa dessas (FILHO et al, 2021, p. 27).

Logo, para o desempenho desta proposta € necessario nos atentarmos para as
politicas de acbes afirmativas que tem por objetivo desenvolver agdes voltadas para
inclusdo da PcD, que segundo Cabral (2018, p. 4) “ainda que sejam reconhecidamente
importantes, parecem n&o ser suficientes para que de fato as PcD tenham acesso e
permanéncia no Ensino Superior”. Deste modo, a responsabilidade esta muito além dos
pilares que compde as estruturas das IES, é preciso se atentar as demandas necessarias para

0 acesso de todos.
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Ao observar a Lei n°13.409/2016° e ao Decreto n° 9.034/2017°, que propdem uma
nova acdo afirmativa para a reserva de vagas especificas para PcD, é possivel que
tenhamos cada vez mais a presenca deste discente no ambito académico. Antunes e
Amorim (2020) relatam que a partir da politica de reserva de vagas, 0 numero de
estudantes com deficiéncia tem impactado no cotidiano das salas de aula, em particular nas
praticas docentes, 0 que leva a uma necesséria reflexdo sobre inclusdo no ensino superior
para docentes, quadros técnicos, gestores, estudantes e toda sociedade.

Em tempo, as normativas legais séo necessarias para o0 avanco da inclusdo de PcD.
Desta forma, além de atitudes e conceitos com destino a quebra de barreiras para que haja
acessibilidade, as politicas de a¢des afirmativas devem instruir a novas mudangas com a
finalidade de garantir o desempenho académico durante todo percurso para que se obtenha
a participacdo dos estudantes nos trés pilares que compde a universidade: ensino, pesquisa

e extensao.

3.1 - Normativas legais: o reconhecimento e agdes afirmativas

A partir de acOes legislativas para a ampliacdo dos direitos socioeducacionais da
PcD destaca-se a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia® (LBI) n° 13.146,
de 06 de julho de 2015 que em seu artigo I, “se destina a assegurar e a promover, em
condic@es de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoas
com deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania” (BRASIL, 2015, p. 8).

Todavia, no artigo 30, a lei aborda medidas necessarias para 0 acesso e
permanéncia da PcD nas IES, de educacéo profissional e tecnoldgica, em redes publicas e

privadas:

I — Atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia nas dependéncias das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) e nos servicos;

Il - Disponibilizacdo de formulario de inscrigdo de exames com campos
especificos para que o candidato com deficiéncia informe os recursos de
acessibilidade e de tecnologia assistiva necessarios para sua participagao;

Il - Disponibilizacdo de provas em formatos acessiveis para atendimento as
necessidades especificas do candidato com deficiéncia;

IV - Disponibilizacdo de recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva
adequados, previamente solicitados e escolhidos pelo candidato com deficiéncia;

5 Altera a Lei no 12.711, de 29 de agosto de 2012, para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das instituicbes federais de ensino.

® Altera o Decreto no 7.824, de 11 de outubro de 2012, que regulamenta a Lei no 12.711, de 29 de agosto de
2012, que dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de
nivel médio.
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V - Dilacdo de tempo, conforme demanda apresentada pelo candidato com
deficiéncia, tanto na realizacdo de exame para selecdo quanto nas atividades
académicas, mediante prévia solicitacdo e comprovacédo da necessidade;

VI - Adogdo de critérios de avaliagdo das provas escritas, discursivas ou de
redacdo que considerem a singularidade linguistica da pessoa com deficiéncia,
no dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa;

VIl - Traducdo completa do edital e de suas retificacbes em Libras (BRASIL,
2015, p. 22).

Apesar de os avangos legais e a construcdo de programas para fomentar acdes de
politicas afirmativas e nucleos de acessibilidade (NA), as Universidades encontram
desafios para garantir 0 acesso e a permanéncia deste publico em suas instituicdes. Séo
exemplos desses desafios a pratica da docéncia em si, visto que professores desempenham
um papel fundamental na promogdo da incluséo, bem como a falta de materiais adaptados
e/ou metodologias de ensino que ndo oferecam um ambiente de aprendizagem acessivel e
adequado a todos.

Assim, mediante as diferentes situagdes encontradas na IFES para permanéncia das
PcD, entendemos que envolve a necessidade de transformacéo nas préticas diérias, sendo
necessaria a implementacdo do trabalho em conjunto que exige a quebra de barreiras e
culturas excludentes.

Mediante as promulgacGes das normativas para o reconhecimento de agOes
destinadas a PcD, observa-se a luta constante por uma sociedade mais equanime com
respeito a diversidade humana. Porém, entender e ampliar este conceito requer buscas
constantes da PcD para alcangar o seu lugar na sociedade.

Nessa perspectiva se faz necessario um breve entendimento sobre a constante luta
por reconhecimento dos grupos excluidos na sociedade. Nancy Fraser (2006, p.231) relata
que a “luta pelo reconhecimento ocorre num mundo de exacerbada desigualdade material -
desigualdade de renda e propriedade; de acesso a trabalho remunerado, educacdo, saude e
lazer” [...]. Além disso, sabe-Se que as politicas de ac¢Oes afirmativas auxiliam a luta pela
justica social direcionadas a PcD.

Diante deste cenario, Fraser (2006, p. 232), salienta que a justica social é
“bidimensional” com énfase em duas dimensdes: “injusti¢a econdmica e injustica cultural
ou simbolica”.

A primeira delas é a injustica econdmica, que se radica na estrutura econémica-
politica da sociedade. Seus exemplos incluem: a exploracdo (ser expropriado do
fruto do proprio trabalho em beneficio de outros); a marginalizagdo econdmica
(ser obrigado a um trabalho indesejavel e mal pago, como também ndo ter acesso
a trabalho remunerado); e a privagdo (ndo ter acesso a um padrdo de vida
material adequado). A segunda se refere a injustica é cultural ou simbélica. Seus
exemplos incluem a dominacdo cultural (ser submetido a padrdes de
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interpretacdo e comunicacdo associados a outra cultura, alheios e/ou hostis a sua
propria); o ocultamento (tornar-se invisivel por efeito das praticas comunicativas,
interpretativas e representacionais autorizadas da propria cultura); e o desrespeito
(ser difamado ou desqualificado rotineiramente nas representacBes culturais
pUblicas estereotipadas e/ou nas interagdes da vida cotidiana).

O remédio para injustica econdmica seria a “redistribuigdo”, que pode abranger
aspectos como “redistribui¢ao de renda, reorganizacdo da divisdo do trabalho, controles
democréaticos do investimento ou a transformacdo de outras estruturas econdmicas
basicas”. E para injustica cultural temos como remédio o “reconhecimento”, que “pode
envolver a revalorizacdo das identidades desrespeitadas e dos produtos culturais dos
grupos difamados” (FRASER, 2006, p. 232).

Nesse sentido, a partir da compreensdo sobre o reconhecimento e redistribuicdo,
trabalhar o diadlogo sobre o respeito e a diversidade cultural englobam aspectos
relacionados a transformacéo sociocultural com énfase no combate as barreiras impeditivas
para 0 processo de inclusdo ja que tais barreiras podem ser observadas durante todo o
processo histérico da PcD, onde a segregacao ou exclusdo dessas pessoas na sociedade se
destacavam.

De tal modo, a luta constante por reconhecimento em todas as esferas sociais evolui
mediante a quebra de barreiras impostas no ambito sociocultural e educacional. Por isso
pensar em acdes que culminam préticas inclusivas € importante para que a PcD tenha seu
lugar de protagonismo na sociedade. Além disso é preciso mudancas significativas nos
procedimentos politicos e culturais para remodelar o agir e pensar sobre as barreiras de
reconhecimento social e econdmico presentes na sociedade.

Assim, sob os pontos legais direcionados no desenvolver de novas politicas
afirmativas nas IFES, podemaos citar o Programa Incluir que faz parte das politicas pablicas
para a inclusdo no Ensino Superior. O Programa de Acessibilidade na Educacdo Superior
(INCLUIR) foi criado em 2005, com a parceria da Secretaria de Educacao Superior - SESu
e a Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo - SECADI,

tendo como objetivo:

Fomentar a criagdo e a consolidagdo de nucleos de acessibilidade nas
universidades federais, as quais respondem pela organizagdo de acles
institucionais que garantam a inclusdo de pessoas com deficiéncia a vida
académica, eliminando barreiras pedagdgicas, arquiteténicas e na comunicagéo e
informacdo, promovendo o cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade
BRASIL, 2013, s/p).
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No periodo de 2005 a 2011, o Programa Incluir tornou-se efetivo por meio de
chamadas concorrenciais, ja em 2012, o programa passou a atender todas as IFES, para
delinear o desenvolvimento de uma politica de acessibilidade ampla (BRASIL, 2013). Para
tais atribuicGes o programa era destinado ao fomento de acdes para o acesso de PcD nas
IFES com agdes para a criacdo de nucleos de acessibilidades (NA). Porém é importante
ressaltar que cada nucleo se configura mediante as suas respectivas necessidades.

Sobre os NA, o Decreto n° 7.611 de 17 de novembro de 2011 no seu artigo 5°
inciso 5°, estabelece que 0s mesmos “visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacao e de
informagdo que restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia” (BRASIL, 2011, s/p). Desta forma, “para a efetivacdo deste
direito, as IFES devem disponibilizar servigos e recursos de acessibilidade que promovam
a plena participacdo dos estudantes” (BRASIL, 2011, s/p).

Ciantelli e Leite (2016, p. 426), alertam para que “os nucleos de acessibilidade
saiam do entorno do espaco universitario e possam se configurar como parte real da esfera
administrativa com atuacdo nos espacos decisorios” de suas respectivas instituicdes, ja que
o0 estudante com deficiéncia faz parte de toda a comunidade académica. Para tal, as agdes
afirmativas tém fomentado a criacdo, ampliacdo e o fortalecimento dos nucleos de
acessibilidade nas IFES para melhor atendimento deste publico.

Para Maciel e Anache (2017, p. 83):

Os nucleos melhoram o acesso das pessoas com deficiéncia a todos os espacos,
ambientes, acOes e processos desenvolvidos na instituicdo, buscando integrar e
articular as demais atividades para a inclusdo educacional e social dessas
pessoas.

E importante ressaltar a necessidade de conhecer e entender o estudante com meios
eficazes que garantam a ampla participagdo nas atividades propostas e desenvolvidas pela
universidade durante o percurso académico, com o foco nas organizagdes das atividades.

Os NA por sua vez devem garantir estratégias de acessibilidade na permanéncia da
PcD nas IFES. Deste modo, nos chama atengdo para o ambiente das IFES, assim como a
quebra de barreiras que impecam 0 acesso as atividades académicas. Pletsch e Melo,
(2017, p. 1619) correlacionam “diferentes agdes” para este processo. Agdes essas que
visam desde “assessoramento pedagdgico aos professores, produgdo de material acessivel,
orientacdo a familia, desenvolvimento de projetos de extensdo sobre inclusdo e
acessibilidade” com a participacdo da “comunidade, articulagdo com gestores na

implementacdo de agdes afirmativas”, entre outras. Em consonancia Pletsch, Melo e
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Cavalcante (2021, p. 30) salientam que os ‘“niicleos ou setores responsaveis pela
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nas universidades devem ser
compreendidos de forma intersetorial e transversal na instituicdo”. Pensar em uma
universidade inclusiva, precisa ser responsabilidade de todos presentes no ambito da IES.

Em tempo, compreender o papel da universidade junto aos NA resultam em ag0es
diérias e planejamento de projetos que devem ser executados, visto que os desafios a serem
encontrados para que ocorra a efetiva inclusdo de estudantes com deficiéncia é extenso. As
institui¢des devem “implementar politicas e praticas que promovam a inclusdo de PcD,
rompendo com uma cultura seletiva e excludente que, de alguma maneira, marca o ensino
superior” (ANTUNES; AMORIM, 2020, p. 1468).

E nessa perspectiva que acreditamos na mudanca de postura e atitude de gestores
e demais atores da universidade envolvidos no processo. Se as discussdes e
responsabilidades se encerram no nudcleo de acessibilidade, dificilmente
conseguiremos mobilizar e provocar a comunidade a enxergar as barreiras
enfrentadas por essas pessoas nos diversos ambientes da universidade e romper
com préaticas de invisibilizagdo deste publico (PLETSCH, MELO,
CAVALCANTE, 2021, p. 33).

Em busca de executar essas a¢Oes diérias e planejamento de projetos para a efetiva
inclusdo dos estudantes com deficiéncia, em fevereiro de 2018 a UFRJ criou a Diretoria de
Acessibilidade (DIRAC)’, “com a funcio de elaborar e implementar politicas de

acessibilidade da UFRJ, vinculada ao gabinete do reitor”, que tem por objetivos:

I- organizar, sistematizar e estabelecer a articulacdo institucional necesséria para
a execucdo da Politica de Acessibilidade e das diretrizes apontadas pelo Férum
Permanente UFRJ Acessivel e Inclusiva (F-PAI);

Il- orientar e acompanhar a implementacdo da Politica de Acessibilidade da
UFRJ;

I11- fomentar iniciativas voltadas para o fortalecimento da articulacdo entre
ensino, pesquisa e extensdo dentro da temética de acessibilidade (DIRAC, 2020,

s/p).

Sob este olhar, € importante a construcdo de acbes para o desenvolvimento de
politicas com estratégias necessarias para o desenvolvimento académico destes estudantes,
Visto que os processos de “inclusdo no ensino superior extrapolam os muros das
universidades publicas” (DUARTE et al., 2013, p. 292).

Um estudo sobre as ac¢des afirmativas, educacédo inclusiva e novas demandas para a

Universidade Federal do Rio de Janeiro, desenvolvido por Di Blasi e Rumjanek (2018, p.

" A Diretoria de Acessibilidade (DIRAC) esté vinculada ao Gabinete do Reitor. Seu trabalho consiste em
coletar referéncias relativas a acessibilidade da UFRJ, assim como identificar demandas e necessidades com
sugestdes para adaptacdo de materiais didaticos-pedagogicos, mobiliarios, apoio nas execucfes de eventos
além da comunicacdo com diversas instancias dentro e fora da Universidade.
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2), investiga como a UFRJ se prepara para receber as PcD advindas das cotas para 0 ES em
atendimento a Lei 13.409/2016 e ao Decreto n° 9.034/17.

Durante a analise do estudo, é possivel notar um minucioso e detalhado processo de
ingresso e a distribuicdo dos estudantes em diferentes polos e centros universitarios, antes e
depois da lei. Essa andlise revela observagGes importantes, em relacdo a significativa
ampliacdo do acesso ao Ensino Superior por parte das PcD. Fato este que, de acordo com a

conclusdo dos autores, estd relacionado as medidas afirmativas implementadas com o
objetivo especifico de garantir a reserva de vagas para 0 grupo em questao.

Ou seja, com a promulgacdo dos direitos legais a busca pelo ES se torna cada vez
mais real, por isso ainda € importante evidenciar o papel das IES frente a esta demanda
para que O acesso e permanéncia destes estudantes sejam assegurados e cumpridos,
mediante ao anseio de novas possibilidades para uma sociedade equanime, com 0
enfretamento dos desafios na garantia do ensino-aprendizagem e conclusdo dessa
trajetoria.

Em concordéncia podemos destacar o trabalho presente nos NA e outras diretorias
que compde as estruturas académicas das IES para construcdo de métodos que envolvam
corpo técnico, gestores, docentes, discentes e toda a sociedade, para que 0 processo
inclusivo seja cumprido e as barreias impeditivas sejam desvencilhadas com saberes
necessarios para atuar e desenvolver um processo acessivel a todos.

Antunes e Amorim (2020, p. 1474) salientam que:

Um dos grandes desafios colocados a partir da politica de reserva de vagas para
PcD é o de garantir o ingresso e a permanéncia dos estudantes no curso
escolhido. Os primeiros movimentos das IES precisam convergir para a
compreensdo de que o processo de inclusdo no ensino superior deve atingir todos
os individuos e criar condigdes sociais e pedagodgicas de ensino para todos 0s
estudantes. Para isso é necessario compreendé-lo enquanto processo social
complexo, produto de acBes estabelecidas por agentes distintos envolvidos
diretamente ou indiretamente com o0 processo ensino-aprendizagem, desde
aqueles presentes no espago académico, como também presentes em seu entorno,
tais como, professores, coordenadores de curso, diretores de unidades, técnicos
administrativos, pais, membros da gestdo universitaria, entre outros.

Ao olharmos para o trabalho desenvolvido pela UFRJ, observamos movimentos no
ambito académico anteriores a reserva de vagas, com projetos direcionados aos avangos no
apoio as PcD, que sempre estiveram presentes neste ambiente, tais como
DOSVOX/DEDINHO/NCE, desenvolvidos pelo professor Antonio Borges; o Projeto
Surdos do IBgM/CCS, coordenado pela professora Vivian Rumjanek; o Nucleo
Interdisciplinar de Acessibilidade NIA/UFRJ/PR1; o Inclusdo COPPE/COPPETEC; Mapas
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de Acessibilidade Inteligentes ICB/UFRJ, coordenado pelo professor Jean Christophe
Houzel; o Nucleo Pr6-Acesso FAU, coordenado pela professora Regina Cohen e Terapia
Ocupacional, dentre outros (DI BLASI; RUMJANEK, 2018).

Somado a isto, nos cabem reflexdes presentes em todo corpo que compde as
estruturas académicas das IES. Reflexdes de mudancas nas agdes diérias necessarias para
que este processo seja realizado, com olhar direcionado as novas demandas, assim como,
questionamentos sobre acessibilidade e inclusdo. Essas reflexdes nos convidam a repensar
em nossas praticas e adotar um olhar direcionado na garantia de que todos tenham

igualdade de oportunidades e plena participagdo nas esferas que compde uma sociedade.

3.2 - Universidade: atividades académicas e comunicacao.

E sabido que o ensino, pesquisa e extensio completam as estruturas das
Universidades para aprendizagem académica, com a elaboragéo de novos saberes baseados
nestes trés pilares. A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 207 relata que “as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao” (BRASIL, 1988, p. 123).

Esses trés pilares contemplam as estruturas das IES e seus cursos, e devem oferecer
além de aulas variadas, atividades para a comunidade interna e externa, como por exemplo:
monitorias, atividades praticas em laboratdrios, projetos de pesquisa e extensdo voltados ao
atendimento social de carater educativo, oferecendo um retorno a comunidade.

Do mesmo modo, para conhecermos todos os servigos que sdo oferecidos pelas
IES, é necessario que haja uma comunicacdo interna e organiza¢do na divulgacdo das
atividades desenvolvidas para a quebra de quaisquer barreiras que impecam a participacdo
de todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, visto que é essencial que tal
acao ocorra para propender o processo inclusivo. Os servicos prestados a comunidade
interna e externa possuem um fator primordial para uma base fundamental de aprendizado
na inclusdo da PcD, com o intuito de garantir melhor percurso académico.

Mori (2017, p. 85), relaciona tais atividades da triade dos pilares base da
universidade a “reproduzir o conhecimento para preservar a cultura” (ensino), “produzir 0
conhecimento para ampliar a cultura” (pesquisa) e “comunicar o conhecimento para

(re)produzi-lo” (extensdo). Nesta perspectiva, 0s trés pilares existentes na universidade



36

devem estar interligados um ao outro, ou seja, a comunicagdo presente nestes setores se faz
necessaria para o desenvolver de atividades oferecidas a comunidade interna e externa.

Para Stoeckl e Stoeckl, (2017, p. 3) os servigos de ensino, pesquisa e extensao das
universidades, “dependem do didlogo estabelecido com as comunidades académicas
interna e externa; e esta relagdo essencial pode ser mais bem construida a medida que os
servicos oferecidos se tornam acessiveis”.

Porém outro ponto a ser destacado compreende a quebra de barreiras que impecam
uma divulgacdo satisfatoria das atividades e a plena participacio de todos os envolvidos. E
de suma importancia que haja boa construcdo e organizagdo na divulgacdo das atividades
académicas, a fim de torna-la acessiveis para todos. Segundo Guimaraes e Squirra (2007) a
comunicacdo organizacional das IES é uma ferramenta fundamental para o alcance de suas
propostas.

Assim, compreende-se que a organizagdo comunicacional é uma via de méo dupla,
com garantias de métodos acessiveis que atendam a todos, além de transpor barreiras com
alteracdes significativas do processo inclusivo.

Ou seja, apesar de acBes fomentadas pelas IES, todo o processo requer um
parametro de melhores caminhos sobre a perspectiva inclusiva, com organizagdes em seus
contetdos para que de fato este processo venha acontecer. Desta forma as propostas de
mudangas debrucadas em uma conduta organizacional para combater as barreiras
impeditivas no processo socioeducacional devem se constituir de forma acessivel.

Neste sentido, Siqueira e Santana (2010, p. 135) explicam a importancia da
construcdo de novos caminhos destinados a mudangas positivas na ‘“organizagdo
universitaria, assim como na préatica pedagogica”. Ja Guimardes e Siquirra (2007, p. 47)
ressaltam que “o dominio do contedo e a sua adequagéo para os distintos publicos dentro
de uma organizacdo sao fatores muito importantes para uma comunicacao eficaz”, de
modo que os servicos prestados a comunidade interna e externa possuem um fator
primordial para uma base fundamental de aprendizado na incluséo da PcD, no acesso e na
permanéncia nos cursos de ensino superior.

Entre os anos de 2018.1 e 2021.1, os dados relacionados as matriculas ativas na
UFRJ apontavam um universo de cerca de 743 estudantes com deficiéncia nos cursos de
graduacdo na modalidade presencial, além de 166 cancelamentos, 79 conclusdes de curso e

37 trancamentos, como mostra a figura abaixo.
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Figura 1: Contagem de matriculas ativas entre 2008.1 e 2021.1.
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Fonte: Di Blasi (2022, p. 86).

Di Blasi e Rumjanek (2018, p. 2) chamam atengdo que “esta recente demanda
sugere uma leitura mais atenta sobre o conceito de diversidade da pessoa humana]...],
enguanto observa o aumento gradativo da participacdo das pessoas com deficiéncia em
sociedade”.

Em tempo, sabe-se que o processo de inclusdo se constroi diariamente, sendo
assim, as IES ainda precisam enfrentar diversos aspectos para que ocorra a inclusdo em
suas atividades oferecidas no ambito interno e externo, desde as construcfes de praticas
que visam contribuir na reformulacdo e preparagdo de conteldos didaticos, com
atendimentos a todos os envolvidos no processo de ensino, além de oferecer suporte para
novas propostas acessiveis. Assim, a UFRJ vem trabalhando com acbes para o
desenvolvimento de politicas com estratégias necessarias para a permanéncia destes
estudantes, fato este que destacaremos no decorrer do estudo.

Através deste aspecto, entende-se que o processo inclusivo deve ser contemplado
na comunicacdo entre as IES e a sociedade, com execucdo de suas atividades sob a
perspectiva acessivel. Nesse sentido, a comunicacdo intersetorial deve se destacar nas
universidades, visto que pode ultrapassar barreiras presentes na comunicacdo em ambito
académico, assim como na clareza das informagdes divulgadas.

Além disso, fomentar estratégias para ampliar o conhecimento e divulgacdo dos
servicos prestados nos impulsiona a uma gestdo publica democratica, obtendo a
participagdo social e melhor atuacdo administrativa. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao 9.394 (LDB), 1996 em seu art. 43 inciso IV, destaca que € necessario “promover
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a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimonio
da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢des ou de outras formas
de comunica¢do”. Ainda no mesmo artigo, inciso VII, a lei aponta que as universidades
devem “promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgicas geradas na institui¢ao” (BRASIL, 1996, p. 32-33).

Em virtude dessas questdes, 0 acesso a informacdo toma uma dimensao no contexto
de transformacdo, trazendo questionamentos sobre a comunicacdo e divulgacdo das
atividades oferecidas pela UFRJ, que contemplem a PcD. Portanto, a implementacéo de
politicas institucionais, assim como a organizagdo nos seus conteddos para uma
comunicacdo eficiente entre os setores existentes na universidade fortalecem vinculos para
uma melhor administracdo, para assim obter, atraves de seus polos e secretarias,
informacBes e divulgaces necessarias para a permanéncia e participacdo destes
estudantes.

Compreendemos que ao enfatizar o dialogo entre a universidade e a comunidade,
bem como destacar as novas descobertas e conhecimentos diferenciados, somos levados a
compreender a importancia do papel da sociedade na universidade e vice-versa. Essa
compreensdo é ressaltada especialmente em relacdo aos novos conhecimentos que possuem
relevancia dentro de cada realidade vivenciada, sendo necessaria a informacdo e
comunicacdo para o decorrer do processo de inclusdo e interacdo com a sociedade.

O acesso a comunicacdo no fornecimento de informacgfes necessarias para a
divulgacdo dos projetos oferecidos ndo deve ser rompido. Esse didlogo € fundamental na
transferéncia de informacgdes entre professor, aluno e comunidade, uma vez que “todo
processo de intervencdo educativa deve priorizar a articulacdo com a comunidade local”
(QUEIROZ; MEDINA; CORREIA, 2020, p. 141). Por isso sdo necessarias reflexfes
constantes sobre as “condi¢des de acesso e de sucesso” para garantir o “direito a educacao
e a igualdade” (RODRIGUES, 2004, p. 2).

Somando-se a isto, 0 processo de comunicacgdo e informagdo entre universidade e
comunidade, assim como as atividades oferecidas devem ser destacados no quesito
divulgacdo e acessibilidade, visto que este debate se faz necessario para uma reflexdo que
seja expandida de facil acesso a conhecimento de todas as atividades propostas pela
universidade com entendimento de que pensar em comunicacao é entender que o receptor

deve recebé-la de forma solida e compreensiva.



39

Drucker (2002, p. 127) salienta que “qualquer que seja 0 meio usado para a
comunicacdo, a primeira pergunta a ser feita deve ser: Esta comunicagdo esta dentro dos
limites de percepcdo do receptor? Ele é capaz de recebé-la?”.

Assim, € de suma importancia a busca por melhorias relacionadas ao processo de
comunicacdo e informacdo. Todavia este aspecto, precisa ocorrer de forma clara e
acessivel com base e compreensdo de que a “educagdo ¢ comunicagdo, ¢ didlogo, na
medida em que ndo é a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores
que buscam a significacdo dos significados” (FREIRE, 1985, p. 46), onde ambos
(universidade e sociedade) fazem parte deste processo.

3.3 - Para além da Comunicacao.

Em um mundo contemporaneo o uso das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacéo (TDICs) assume um papel de destaque ao longo do tempo. Contudo, quando
abordamos o processo comunicacional, é indispensavel compreender a importancia da
utilizacdo das TDICs para a ado¢do de novas diretrizes relacionadas a inclusdo de PcD na
utilizagdo destas tecnologias.

Sousa, Martins e Leite (2015, p. 34) explicam que a inclusao ¢ um “processo para
favorecer as condicGes necessarias para que todos tenham garantido o direito de cidadaos,
ou seja, propiciar qualidade de vida”. Os mesmos autores ainda relatam que “mais
complexa que a definicdo de inclusdo é a mudanca na pratica das agdes dirigidas as
pessoas com deficiéncia”, ou seja, muitos desafios sdo encontrados durante a evolugédo dos
ciclos que compdem o cotidiano do ser humano.

Assim, entendemos que na era digital, garantir acessibilidade comunicacional nos
direciona ao direito de participacdo da PcD em diversas esferas, fato este que deve ser
compreendido como um processo basico nas esferas sociais.

Em vista disto, entender o futuro para preservar a estabilidade entre os modos da
comunicacgéo e a habilidade de resposta do ser humano (MCLUHAN, 2005), nos leva a
pensar sobre o futuro da PcD no ambito académico mediante a comunicagéo existente em
seus setores com distintas ponderacdes sobre as estruturas das politicas de comunicagéo
que sejam compativeis com cultura organizacional das IES.

Porém, é necessario destacar que tal cultura precisa ser acessivel com o0s

acontecimentos existentes na instituicdo, ou seja, construir rotinas de divulgacdo de suas
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acoes mediante utilizacdo e evolucéo digital presentes na sociedade, assim como a criagéo
de métodos na melhoria do processo de divulgacao, para que o processo de comunicagdo
organizacional seja satisfatorio e se baseie em niveis distintos afim da informacéo ser
compreendida mediante aos objetivos tracados, além de promover um didlogo permanente
com seu publico interno e externo.

Neiva (2018, p. 63), em seu estudo “comunicagdo das organizac¢Ges: um olhar sobre
a importancia da comunicacdo interna”, expde duas frentes relacionadas a comunicacédo

organizacional, a primeira esta relacionada

A maneira como a comunicagao se comunica para dentro, com os seus publicos e
intervenientes no processo de criagdo, desenvolvimento e crescimento da
mesma; e a maneira cComo a organizagdo comunica a propria organiza¢do, com o
exterior e seus publicos externos.

Considerar como as IES tém se adequado e organizado com a comunicacao
existente nos trés pilares que compdem a universidade nos permite entender a importancia
dos efeitos que poderdo ser gerados a partir da divulgacdo de suas acBes. Porém
precisamos entender que a comunicacdo é intrinsecamente complexa, ndo devido a
variedade e diversidade, mas também devido a amplas proporcdes relacionadas a interacéo
entre a comunicacdo e a organizacdo (NEIVA, 2018).

Além da divulgacdo das informacdes, é preciso conhecer o corpo discente e suas
peculiaridades para que todo o objetivo proposto a partir da formulacdo de suas politicas
comunicacionais seja organizado e estratégico com a finalidade de que ocorra o
entendimento da mensagem, visto que a universidade entendida como uma organizacgéo,
partilha ideias e significados na melhoria de toda a trajetoria académica.

Desta maneira, € necessario planejar para que ndo ocorram incertezas neste
processo. A universidade deve ter conhecimento de como transmitir e produzir suas acoes
e compreender que o impacto da comunicacdo em tempos tecnologicos é potencializado
pelo vasto conjunto de novidades e avangos digitais disponiveis (KUNSCH, 2014), além
dos efeitos presentes na comunicagdo das organizagoes.

Mas diante deste processo, como o ser humano tem utilizado as crescentes
mudancas e modificacdes presentes nas TDICs? Sua utilizacdo é capaz de atender todos 0s
objetivos designados ao processo de comunicagdo?

Mcluhan (2005, p. 45) enfatiza que o homem é modificado pela tecnologia, mas o
mesmo é capaz de encontrar novos métodos para modifica-las. Entender estes métodos é

compreender a necessidade de organizacgdes distintas presentes nas estruturas das IES.
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Pensar nos sentidos e encontros que os meios tecnoldgicos oferecem se faz necessario para
que de fato a comunicacéo entre o estudante e as IES aconteca com um novo ambiente para
a criacdo de experiéncias e aprendizagens constantes. Com isto, é importante considerar o
papel fundamental que as instituicdes desempenham no corpo local e enfrentam novos
desafios em decorréncia disso (KUNSCH, 2014).

3.4 - Acesso digital.

Com a pandemia causada pelo virus Sars-Cov, foi preciso se remodelar as
caracteristicas ocorridas nesse periodo. Com isso, as instituicdes escolares e empresas,
buscaram se adaptar as novas realidades configuradas a atualidade, em uma nova maneira
de viver.

As novas reformulacbes impostas pelo distanciamento social, recomendado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) desde dezembro de 2019 em nivel mundial e, mais
precisamente, a partir de margo de 2020 para os brasileiros (Conselho Nacional de Saude,
2020) intensificaram o uso das TDICs. Instituicdes escolares, por exemplo, que durante
anos impediam a utilizacdo dos recursos digitais e tecnoldgicos por parte de seus
estudantes (LIAO et al, 2022) em sala de aula, tiveram esse equipamento como maior
aliado, se reinventando e se conectando com mudancas de uma nova era de ensino e
aprendizagem digital.

Assim, com o distanciamento social, a relacdo entre amigos, familiares, estudos e
trabalhos se consolidou pela utilizacdo de recursos tecnoldgicos. As relagdes interpessoais,
as dindmicas em grupos e a integracdo dos individuos no mundo foram influenciadas pela
presenca do digital (LIAO et al, 2022). Enfim, “intimeras tecnologias” foram construindo
métodos formais para comunicacdo, com transformacGes nos modelos existentes e
favorecendo o dialogo entre todos a partir de qualquer circunstancia (MORAES; SILVA,
2020).

Deste modo, com a internet houve a possibilidade da continuacéo dos lagos sociais,
visto que segundo Tombini ¢ Zamperetti (2021, s/p), “tais redes, presentes na internet, ja se
firmaram como espagos onde 0s usuarios podem criar sua propria imagem (virtualmente),
reivindicando direitos ou dar a sua opinido acerca de interesse coletivo, facilitando assim, a
sociabilidade”.

Em 2022, a partir dos contetidos acima, nosso estudo originou um capitulo de livro

sobre ‘“Pessoa com deficiéncia e as tecnologias digitais de informag&o e comunicacgdo”. Os
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autores Ramos e Marchiori (2022) ressaltam no capitulo que o processo de uso das TDICs
vem ao encontro de novos desafios, fato este que podemos nos atentar a uma nova era
digital. Esse novo tempo se destaca na diversidade do modo de vida de uma sociedade,
através dos “nativos digitais”, uma geragdo conectada a diversos tipos de ferramentas
tecnoldgicas e que teve essa realidade fortalecida através da pandemia da Covid-19.
Prensky (2001) utiliza o conceito de “imigrantes digitais”, ou seja, aqueles que nao
nasceram com tais tecnologias, mas precisaram se reinventar para a utilizacdo delas
(RAMOS; MARCHIORI, 2022). Assim nosso estudo entende como uma geracdo de

falantes nativos de uma linguagem digital:

[...] a geracdo que nasceu do final da década de 1980 em diante tem muitos
apelidos, tais como "geracdo da rede", "geracdo digital”, "geracdo instantanea” e
"geracdo ciber". Todas essas denominacdes se referem a caracteristicas
especificas de seu ambiente ou comportamento. "Geracdo i da rede" é uma
expressdo que se refere a internet; "geracdo digital" refere se ao fato de as
criangas atuarem em mundos digitais on-line ou a lidarem com informacdes
digitais. "Geracéo instantanea" faz referéncia ao fato de suas expectativas serem
as de que as respostas devem ser sempre imediatas. Muitas geracfes tém
apelidos, entdo por que esta deveria ser diferente? Sera que as diferencas
para com as geragdes anteriores sdo mesmo importantes ou se trata somente de
outra geracdo, posterior a geracdo X e a geracdo do pds-guerra? A resposta é que
a geracdo da rede difere de qualquer outra do passado porque cresceu em uma
era digital (VEEN; VRAKKING, 2009, p. 28).

A partir de todo este desenvolvimento tecnoldgico vivenciado pela sociedade, o0s
conceitos de ciberespaco e cibercultura trazem aspectos que precisam ser mencionados e
entendidos para compreender o avanc¢o da tecnologia em todas as esferas de uma vida em

sociedade. Levy (1999, p.15) aponta tais conceitos como

[..] o ciberespaco (que também chamarei de "rede™) é o novo meio de
comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas
também o universo oceénico de informagdes que ela abriga, assim como 0s seres
humanos que navegam e alimentam esse universo. [...] Quanto ao neologismo
"cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais),
de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago.

Devido toda esta ligacdo com as geracgdes e as redes tecnologicas, seja por meio de
mensagens instantaneas, acesso a sites, redes sociais, e o enfrentamento da pandemia da
Covid-19, foi estabelecido um novo cenério voltado as instituicdes de ensino, através da

portaria 343/2020, que em seu artigo 1°: vem autorizar

em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, nos limites estabelecidos pela legislacdo em vigor, por instituicdo
de educacglo superior integrante do sistema federal de ensino [...] (BRASIL,
2020, s/p).
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Iniciou-se assim uma busca intensiva para que suas atividades académicas
continuassem, pois apesar dos beneficios na utilizagdo dos métodos digitais, tais modelos

de ensino causaram um desconforto entre docentes e discentes (LIAO et al, 2022).

O uso dos recursos digitais € importante ainda mais, diante do contexto
pandémico vivenciado desde o ano de 2020 devido a Covid-19, todos os
personagens inseridos na modalidade a distdncia passaram a buscar uma
adaptacdo maior ao se trabalhar com os mesmos, tornando o processo de ensino
e aprendizado ainda mais desafiador (MONTEIRO; PANTOJA; PAIXAO, 2021,

s/p).

Em vista disso, diversos modelos passaram a ser propostos pelas instituices de
ensino para que as mesmas mantivessem seu compromisso com a educacao (ensino a
distancia, ensino hibrido e o ensino remoto emergencial adotado na pandemia). Contudo
precisamos nos atentar e entender que existem grandes diferencas entre estes modelos de
ensino (RAMOS; MARCHIORI, 2022). Para tal momento ndo nos aprofundaremos nestes
conceitos e sim nos processos para uma acessibilidade digital por parte da PcD.

Assim, € importante considerar que durante a publicacdo do nosso estudo em
relacdo ao exposto acima, tinhamos como objetivo debrucarmos sobre o impedimento
causado pela suposta falta de acessibilidade para PcD” relacionados aos recursos digitais
(RAMOS; MARCHIORI, 2022, p. 64).

Embora a expansdo dos meios tecnoldgicos acarrete inUmeras oportunidades, a
rapida utilizacdo das TDICs gera preocupacdes a respeito da acessibilidade. Toda a
expansao da utilizacdo dos meios tecnoldgicos e os novos desafios podem-se pautar sob
uma perspectiva relacionada a “sabedoria digital” tratada por Lido et al (2022, p. 6), como
uma relagdo “com a reflexdo e a utilizagdo conscienciosa da tecnologia e ndo apenas pela
sua facilidade em manusea-la”, e assim proporcionar novos meios para 0 ensino-
aprendizagem. Desta forma podemos entender que a partir da “sabedoria digital” torna-se
essencial a garantia de novos processos para que 0 acesso por parte das PcD seja alcangado
de modo eficiente.

Neste aspecto, pensar em novos métodos requer que 0S processos inovadores
garantam a comunicacao eficaz entre a instituicdo, professores e estudantes, observando a
criagdo de modernos ambientes pedagdgicos (RAMOS; DI BLASI; DUTRA, 2021), bem
como as demandas individuais dos estudantes relacionadas a acessibilidade, seja em sites

ou redes direcionadas a escolas e universidades.

E preciso estar ciente de que a democratizagdo dos espacos virtuais deve levar
em consideragdo todos os perfis de usuario, inclusive aqueles que fazem uso de
algum recurso ou servico de tecnologia assistiva, como mouses e/ou teclados



44

adaptados, acionadores, leitores de tela, recursos de ampliacdo e contraste,
sistemas de comunicagdo alternativa, Libras, dentre tantos outros (SONZA,
NASCIMENTO; EGAMI, 2021, p. 13).

Entender a importancia de novos meios de ensino através do uso das TDICs nos
permite trocas de informacdes significativas para a PcD no ambito socioeducacional, além
de compreender que “a educagdo através dos meios digitais foi uma das solucbes pensadas
para levar as informacgfes aos estudantes” (ARAUJO; DUTRA, 2021, p. 18) durante o
periodo pandémico. Sob este ponto de vista, nos atentaremos aos recursos acessiveis para
PcD no mundo digital.

Por ora, quando se trata de acessibilidade digital, é preciso considerar como
primeiro passo aqueles que se encontram do lado oposto da tela (SONZA,
NASCIMENTO; EGAMI, 2021). Ou seja, ao pontuarmos sobre adequacdes necessarias
para um ambiente virtual inclusivo é valido destacar a acessibilidade web que de acordo
com Guerra, Carneiro e Santarosa (2022) é um tema moderadamente investigado nos
estudos brasileiros [...]. Cabral et al (2021, p. 138) relatam que a “acessibilidade na
propagacdo do conhecimento em ‘tempo de pandemia’, tem sido negligenciada por
barreiras e inadequacdes nas plataformas de difusdo do conhecimento”.

Apesar dessa realidade, destacamos o guia de acessibilidade digital WCAG que
traz “diretrizes e recomendac¢fes organizadas e mantidas pelo W3C que fundamentam a
construcdo de conteudos digitais com qualidade e acessiveis a qualquer pessoa,
independentemente de sua deficiéncia e/ou habilidade” (W3C, 2008, s/p).

O WCAG 2.0 foi publicado pela W3C em 2008 e o modelo apresenta quatro
principios que “constituem a fundacdo da acessibilidade web”, sendo 0 primeiro
“perceptivel”: a informacdo e os componentes tém de ser apresentavel para que 0sS
utilizadores possam perceber”; segundo esta relacionado ao “operavel: os componentes da
interface de utilizador e a navegacdo tém de ser operaveis; acessivel por teclados, tempo
suficiente para utilizacdo do conteldo, etc”; Terceiro, “compreensivel: tornar o ambiente
virtual compreensivo, onde o usuario deve compreender o que esta sendo exposto”; E por
ultimo o “robusto, na qual trata que todo conteddo deve ser interpretado por uma ampla
variedade de agentes de utilizador, incluindo as tecnologias de apoio” (W3C, 2008, s/p).

Pensar nas diretrizes que correspondem o modelo proposto acima, nos remete a
pensar e construir ambientes virtuais que oferecam uma acessibilidade basica. Um estudo

sobre perspectivas de usuarios surdos sobre um ambiente digital acessivel (GUERRA;
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CARNEIRO; SANTAROSA, 2022, p. 11), teve como objetivo “avaliar a acessibilidade em
um ambiente de educacdo a distdncia, na perspectiva do surdo usuério de Libras,
contribuindo para a ampliacdo dos padroes de acessibilidade a web”, concebendo a
plataforma Place  a partir das demandas relacionadas as questdes de inclusdo social e
digital. Os autores salientam que a maior dificuldade encontrada pelos estudantes
pesquisados foi a utilizagdo do “avatar de tradugdo automatica” para Libras (Lingua de
Sinais Brasileira), visto que ha diferencas na sinalizacao apresentada em relacdo aos textos.

Podemos citar os também estudos de Capelli et al, (2019), que apresentam um
manual sobre “Educagdo de Surdos no Ensino Superior”, com diretrizes que buscaram
proporcionar “conhecimento sobre a surdez as pessoas do campo da educag@o no ensino
superior” (2019, p. 4). Ja Capelli, Cicco e Rumjanek (2021), em seu “Guia pratico para
acessibilidade na educacdo do surdo indicam orientacGes especificas no ensino remoto e
presencial.

Fica claro que a acessibilidade digital deve oferecer a criagdo de ambientes
inclusivos, onde todos possam utilizar a tecnologia de forma igualitaria, assim “quando
tratamos de acessibilidade digital ou virtual significa que todos devem poder acessar,
compreender e interagir com o computador e seus recursos”. Entendemos este termo como
“um conceito mais amplo que agrega: “usabilidade (facilidade de navegacdo) e o de
comunicabilidade (comunicar a todos, oferecer uma linguagem simples e direta)”
(SONZA; NASCIMENTO; EGAMI, 2021, p.18).

A Lei 13.146/2015 propde politicas referentes ao conceito de acessibilidade, assim
como a implementacdo de projetos, 0 acesso a informacéo e a comunicacao, dispostos em
seus artFigos 53; 55; 63; 65; 66; 67:

art 53: a acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania e de participacéo social;

art. 55. A concepcdo e a implantagdo de projetos que tratem do meio fisico, de
transporte, de informagéo e comunicagéo, inclusive de sistemas e tecnologias
da informacéao e comunicacéo, e de outros servigos, equipamentos e instalaces
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, devem atender aos principios do desenho universal, tendo
como referéncia as normas de acessibilidade;

art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no pais ou por 6rgéos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as

8 O sistema e-Learning Place foi implementado pela equipe do Ntcleo de Informatica na Educagédo Especial
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) como proposta basica de disponibilizar um espago
virtual de incluséo digital para que todos os usuarios possam exercer sua cidadania participando e
desenvolvendo projetos colaborativos em areas de interesse comum.
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informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente;

art. 65. As empresas prestadoras de servigos de tele-comunicacfes deverdo
garantir pleno acesso a pessoa com deficiéncia, conforme regulamentacao
especifica;

art. 66. Cabe ao poder publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia fixa e
moével celular com acessibilidade que, entre outras tecnologias assistivas,
possuam possibilidade de indicacdo e de ampliacdo sonoras de todas as
operacdes e funcdes disponiveis;

art. 67. Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros: | — subtitulacdo por meio de legenda oculta;

Il — janela com intérprete da Libras; Il — audiodescricdo (BRASIL, 2015,
p.17, 18 e 19. grifo nosso).

Essa relacdo a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos para a comunicacdo e o
processo de informacdo deve ser pensada a partir da qualidade do acesso, com vista a
expansdo do conhecimento adquirido dos métodos propostos mediante ao uso das TDICs.
A referida lei, assim como o modelo web, nos apresenta um conjunto de a¢des para que de
fato a PcD tenha o acesso com garantia nas informagdes propostas no meio digital, agdes
essas que devem ser despenhadas ndo somente por grandes empresas ou organizagoes
governamentais, mais sim por todas as esferas em que a PcD possa se fazer presente.

Para além deste aspecto, Sonza, Nascimento e Egami, (2021, p. 14) expdem que 0
uso da tecnologia assistiva contribui para a promogdo da acessibilidade digital, através de
recursos diversos que podem ser utilizados, tais como: softwares leitores de tela, produtos
para treinar habilidades cognitivas; dispositivos para ampliacdo; dispositivos acionadores;
dispositivos de entrada de dados adaptados, aplicativos que convertem fala em texto.
“Nesse sentido, € possivel inferir que ao buscar esse acesso aos sistemas e suas
tecnologias, a informacdo e a comunicacdo podem-se, entretanto, fazer uso das inumeras
possibilidades que a tecnologia assistiva nos oferece”. Além do uso das tecnologias
assistivas, os recursos como legendas para surdos e ensurdecidos, audiodescricdo e
interpretacdo em Libras se fazem necessario no caminhar da comunicacdo por meio
digitais, métodos estes que facilitam a remocdo de barreiras no caminhar do processo de
inclusdo nesta nova era digital.

E preciso novas possibilidades para a participacdo e desenvolvimento de
plataformas acessiveis, para que a mensagem seja entendida por parte da PcD, além de
construir materiais destinados a tal fator para que a informacéo ocorra de modo eficaz, a
fim de gerar conhecimento através da utilizacdo das TDICs.

Um estudo realizado por Ramos, Di Blasi e Dutra, (2021, p. 39) sobre atividades

extensionistas durante a pandemia de covid-19 oferecidas pela UFRJ, observou que “os
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projetos de extens&o da universidade tém se reinventado de forma remota, com a utilizagéo
de sites e redes sociais para a divulgagdo de suas acdes”. Nesse sentido, Grilo (2021, p. 39)
ressalta que as tecnologias, quando utilizadas dentro dos seus marcos, tém o potencial de
disponibilizar modos que auxiliam na promogéo nos principios da educacao.

Dando énfase as instituigdes de ensino, as mesmas devem ampliar experiéncias com
contribuicbes para o produzir entre o ambiente socioeducacional de modo acessivel e
inclusivo, j& que os espacos pedagogicos tém seus objetivos pautados para difusdo do

conhecimento.

Compreendemos que a acessibilidade digital ¢ um fundamento que deve
perpassar a producdo e a difusdo do conhecimento, a garantia dos direitos
humanos e a sustentabilidade global. A superacdo de atitudes negativas e a
transposicdo de barreiras tecnologicas se materializam quando a cultura, a
compreensdo sobre a producdo cientifica e 0 seu processo sdo ressignificados
(CABRAL et al, 2021, p. 139).

Em sintese, fomentar o processo da utilizacdo das TDICs de modo acessivel,
contribui para novos caminhos a serem percorridos pela PcD no acesso, permanéncia e
conclusdo do ES. Pensar em acessibilidade digital estd além da utilizacdo de plataformas
pré-existentes como, por exemplo: youtube, instagram, facebook, entre outros. E entender
sobre o didlogo entre as IES e a comunidade, com novas oportunidades que permitam e
possibilitem a troca e construcdo do conhecimento, com remocdes de eventuais barreiras

impeditivas a participacdo de todos na realizacdo deste processo.
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4 - JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O estudo dedica-se a compreensdo e contribuicdo para a constru¢cdo de novos
saberes. Reforcado pela Lei 13.409/2016 que se destina a reserva de vagas para PcD nas
IFES, movimento iniciado na UFRJ no segundo semestre de 2017, percebemos 0 aumento
da participacdo de estudantes com deficiéncia em relacdo a legislacdo destinada aos
direitos educacionais destas pessoas, assim como em sociedade (ARAUJO et al, 2021, s/p).

Em relagdo aos estudantes das instituicbes de Ensino publicas e privadas, as
Sinopses Estaticas da Educagdo Bésica e do Ensino Superior (INEP, 2020) apontam que
3,07% (380.472) dos estudantes dos anos finais, 1,91% (147.545) dos estudantes do ensino
médio e 0,63% (55.829) do ensino superior sdo PcD. Os dados ainda mostram que apenas
37,83% dos estudantes com deficiéncia da educacdo basica chegam ao ensino superior.

De acordo com os dados do INEP (2020), a figura a seguir mostra o quantitativo
referente ao total de matriculas de PcD nas universidades publicas nos anos de 2017 a
2020, com énfase nos numeros relacionados as matriculas nas IFES ap6s a Lei
13.409/2016 (ARAUJO, 2023, p. 39).

Figura 2: Total de matriculas de PcD em universidades publicas.
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Fonte: Araujo (2023, p. 40).

Apesar desses numeros, politicas educacionais relacionadas a esse publico séo

delineadas ao longo do tempo (ARAUJO et al, 2021), todavia o reconhecimento no acesso
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e direitos destas pessoas, que por longos anos foram marginalizadas, nos permite
compreender as desigualdades existentes em nossa sociedade, com impedimentos ao
ensino, lazer, salde, cultura, ente outros. Falar de inclusdo € permitir a desconstrucédo de
vieses inconscientes em busca de uma sociedade mais equanime.

Deste modo, como garantia e metas a serem cumpridas pelas IFES, apds a
promulgacédo da lei, é consideravel debater sobre a comunicacdo presente nos setores que
compde as estruturas das IES, ou seja, uma comunicacdo intersetorial, visto que tal fator
deve se destacar nos “trés pilares que completam suas estruturas para a aprendizagem
académica” (RAMOS; DI BLASI; DUTRA, 2021, p. 40).

Entendemos que transpor barreiras permeia também em uma melhor comunicacéo e
divulgacdo no acesso as atividades oferecidas pela UFRJ no ambito socioeducacional. Por
isso a busca e a realizacdo de uma acessibilidade basica, assim como a organizacéo de seus
contetidos, sdo primordiais nas mudancas organizacionais, com combate e quebra de
barreiras.

Desta forma, pretendemos analisar a divulgacdo e o acesso as atividades
académicas oferecidas pela UFRJ para a PcD, e assim desenvolver o produto que busca
auxiliar o conhecimento sobre acessibilidade digital com resultados de carater educativo ao
pablico em geral.

Assim, o principio para uma comunicacdo eficaz entre as IES e o estudante com
deficiéncia precisa ser contemplado por ambas as partes, para “garantir métodos acessiveis
que atendam a todos 0s participantes, na transposicdo de barreiras como alteracGes
significativas do processo de inclusao” (RAMOS; DI BLASI; DUTRA, 2021, p. 40).
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5-OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral: Analisar a divulgacdo e o acesso as atividades académicas

oferecidas pela UFRJ para a pessoa com deficiéncia.

5.2 - Objetivos Especificos:
a) Identificar a acessibilidade oferecida nas paginas oficiais da UFRJ, Pro-Reitorias de

Graduacao (PR 1), Pos-graduacdo (PR 2), Desenvolvimento e Financas (PR 3), Pessoal
(PR 4), Extensdo (PR 5), Gestdo e Governanca (PR 6) e Politicas Estudantis (PR 7) e
cursos de graduacéo presencial e EaD.

b) Visualizar, através de um questionario estruturado enviado aos estudantes da UFRJ,
como acontece 0 acesso as atividades académicas disponibilizadas pela instituicao.

c¢) Produzir um manual para acessibilidade digital e disponibilizar na pagina oficial da
Diretoria de Acessibilidade (DIRAC).
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6 — DESCRICAO METODOLOGICA

O presente estudo intitulado “Rede de comunicagéo e informagéo: proposta de um
manual para acessibilidade digital” teve a submissdo de protocolo de pesquisa realizada
junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Hospital Universitario Clementino Fraga
Filho (HUCFF) da Instituicdo proponente (UFRJ), sendo aprovado em 14/08/2018, com
nimero CAAE 92341318.6.0000.5257.

Para tal pesquisa, com a intencdo de abranger os objetivos propostos, foi utilizada
uma abordagem qualitativa em educacdo. Mendonca (2017, p. 91), salienta que ““a tradicdo
da investigacdo qualitativa em educacdo teve suas origens no século XIX, a partir de
investigacdo social acerca das condi¢Oes degradadas da vida urbana na sociedade
americana”, desta forma “as abordagens qualitativas permitem explicar acontecimentos

sociais e comportamento humano”. Para Minayo (2001, p. 21-22),

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes,
crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

6.1 — Coleta de dados.
No primeiro momento de nosso estudo, realizamos uma pesquisa documental que
segundo Gil (2017, p. 35),

Apresenta muitos pontos de semelhanca com a pesquisa bibliogréfica, posto que
nas duas modalidades utilizam-se dados ja existentes. A principal diferencga esta
na natureza das fontes. A pesquisa bibliogréfica fundamenta-se em material
elaborado por autores com o propoésito especifico de ser lido por publicos
especificos. J& a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos,
elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento, autorizagéo,
comunicagéo etc.

Segundo Costa e Costa (2015, p. 36), pesquisa documental “¢ aquela realizada em
documentos oficiais, ou seja, em atas, regulamentos, memorando, balancetes, CD_ROM,
internet (quando o site for oficial) etc.” Assim, a pesquisa iniciou-se com buscas no site
oficial da UFRJ com o objetivo de explorar informac6es sobre a divulgacéo das atividades
académicas, servicos oferecidos e critérios de acessibilidade para a PcD. Mediante aos
achados que ndo corresponderam as nossas inquietacdes, partimos para uma segunda busca
realizada nos sites oficiais das Pré-Reitorias de Graduagdo (PR 1), Pés-graduacdo (PR 2),

Desenvolvimento e Finangas (PR 3), Pessoal (PR 4), Extensdo (PR 5), Gestdo e
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Governanca (PR 6) e Politicas Estudantis (PR 7), e finalizamos nas paginas dos cursos de
graduacéo e da DIRAC, com o intuito de observar as informacdes alcangadas em diferentes
paginas oficiais da instituicdo. O periodo de analise compreendeu de 15 novembro de 2018
até 20 de janeiro de 2021. E importante ressaltar que o processo de observacdo dos sites
ocorreu por diversas vezes dentro do respectivo periodo para perceber se houve
atualizagdes e/ou mudangas.

Ap0s este primeiro estudo realizado nos sites oficiais, sentimos a necessidade de
saber a visdo dos estudantes em relacdo a divulgacéo de servicos e atividades académicas
oferecidas pela UFRJ. Para tal investigacdo, utilizamos um questionério estruturado
(APENDICE B) para ser respondido com base nas experiéncias diarias de estudantes com
e sem deficiéncia dos cursos de graduacdo nas modalidades presencial e ensino a distancia
(EaD) da instituicdo, com a parceria da Pro-Reitoria de Graduacdo (PR 1), disponibilizado
via e-mail institucional para estes estudantes, que permitiu o alcance maior para o estudo,
visto que no decorrer da pesquisa a sociedade se encontrava em distanciamento social
causado pela Covid-19. O contato com os estudantes em caso de duavidas sobre o
questionario se deu por contato direto através do e-mail institucional da autora do estudo.

A primeira agdo para o desenvolver do questionario (APENDICE B) foi estruturar o
mesmo com perguntas destinadas ao objetivo proposto do estudo. Assim foram formuladas
nove questdes, sendo seis fechadas, uma aberta e duas perguntas com a utilizacdo da escala
de Likert gque segundo Da Silva Janior e Da Costa, (2014, p. 04):

Escala de verificagdo de Likert consiste em tomar um construto e desenvolver
um conjunto de afirmagdes relacionadas a sua definicdo, para as quais 0s
respondentes emitirdo seu grau de concordancia. Nesta escala os respondentes se
posicionam de acordo com uma medida de concordancia atribuida ao item e, de
acordo com esta afirmacéo, se infere a medida do construto. A escala original
tinha a proposta de ser aplicada com cinco pontos, variando de discordancia total
até a concordancia total. Entretanto, atualmente existem modelos chamados do
tipo Likert com variagdes na pontuagdo, a critério do pesquisador.

Escolhemos utilizar a escala de Likert de 7 posi¢cdes devido uma maior amplitude
nas respostas dos participantes, que vdo desde “ineficiente” até “eficiente”, permitindo

uma analise e compreensdo mais precisa dos dados coletados.

6. 2- Questionario
O questionario se iniciou com perguntas referentes ao perfil dos estudantes, para
gue assim pudéssemos identificar os estudantes participantes da pesquisa, além da

localizagdo dos mesmos na UFRJ. A seguir, as perguntas eram voltadas para questdes
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sobre acesso a informacéo e divulgacdo de atividades académicas oferecida pela UFRJ,
através da perspectiva dos respondentes. Desta forma, foram enviados 50.971 e-mails no
SIGA UFRJ (Sistema integrado de Gestdo Académica), com o retorno de 1.345
respondidos, além 667 e-mails com retornos automaticos, como: endereco ndo utilizaveis,
caixa do destinatério cheia, mensagem incompleta, entre outros. A coleta destes dados
aconteceu de 23 de junho a 24 de julho de 2021.

Apls o primeiro momento da pesquisa foi realizado uma analise estatistica
descritiva (programa excel) sobre todo o material fornecido pela PR1, para buscar ideias e
relagbes de forma simples e facil de entendimento através de graficos e tabelas. Para
Agresti e Finlay, (2012, p. 20)

A estatistica descritiva consiste em graficos, tabelas e nimeros tais como médias
e percentuais. O principal objetivo da estatistica descritiva é reduzir os dados de
forma mais simples e de facil entendimento sem distorcer ou perder muita
informagéo.

Gil, (2002, p. 42), salienta que

As pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis [...].

[...] Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crencas de uma populagéo.

Logo, as perguntas e respostas presentes no questionario enviado, além dos relatos
descritos pelos participantes foram organizadas em uma planilha do excel (versdo 2019)
para melhor entendimento e criacdo dos graficos e tabelas.

Na primeira fase da andlise, o arquivo digital recebido pela PR1 era composto por
colunas com os respectivos dados: nome, e-mail, perguntas, respostas e descrigdo. Assim,
apos o primeiro contato com o material realizamos uma analise para entender o conteddo
descrito. Com base nos dados da primeira etapa, seguimos para fase 2, na qual nos
concentramos em separar as respostas necessarias para alcangar os objetivos propostos
neste estudo com a insercdo de outras colunas com informagdes sobre curso/periodo,
situacdo de matricula e campus/instituto.

Na fase 3, a partir de uma nova planilha, separamos as perguntas e suas respectivas
respostas e comentarios para iniciar a criacdo dos graficos. Ao final da analise de todo o
material buscou-se perceber e conhecer os estudantes inseridos no ambito académico da

universidade, assim como suas inquietacdes em relacdo as propostas destinadas a cada
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pergunta do questionario. Cabe ressaltar que todos os estudantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO A).

Para a criacdo do produto destinado a esta pesquisa utilizamos o programa Canva
(2013). O recurso consiste em “uma ferramenta on-line”, que permite 0 usuario construir
seus designs, além de divulgar em diversos lugares (CANVA, 2013, s/p). Nessa construcéo
priorizamos a acessibilidade basica, para a utilizagdo dos meios digitais, com énfase no

acesso as informacoes e contedos por parte da PcD.

7 - DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

7.1 Anélise dos sites.
No primeiro momento deste estudo, como mencionado acima, observamos os tipos

de acessibilidade encontrada nas péaginas oficiais da UFRJ, que se destina a acessibilidades
como: Janela de Libras, contraste, fonte ampliada, fonte reduzida, entre outras, que
possibilitam um login acessivel para manuseio por parte de PcD ou NEE nos meios
digitais.

Quadro 1: Acessibilidades encontradas no Site oficial da UFRJ, Pro-Reitorias e DIRAC.

AB Fonte Fonte Restaurar
Sites Dislexia Contraste | ampliada | reduzida | Libras Fonte | Marcador
Portal UFRJ X
DIRAC X X X X X X X

PR1 X X X X X

PR2 X

PR3 X X X X X

PR4 X X X X X

PR5 X X X X X

PR6 X X X X X

PR7 X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados na pesquisa (2018 - 2021).

No segundo momento, observamos sessenta e seis sites da internet da UFRJ, logo
precisamos destacar que os cursos de Artes Cénicas (Cenografia, Direcdo Teatral e
Indumentéria); Danca (Teoria da Danga, Licenciatura em Danca); Artes visuais (Cursos de
Licenciatura, Escultura e Gravura); Astronomia (Astrofisica, Computacional, Instrumental,

Matematica e Difusdo da Astronomia); Bacharelado e Licenciatura em Letras (Portugués-
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Alemio, Arabe, Espanhol, Francés, Grego, Hebraico, Inglés, Italiano, Japonés, Libras,
Russo, Latim e Literatura de Lingua Portuguesa); Ciéncias Bioldgicas (Bésico, Biologia
Marinha e Vegetal, Ecologia, Genética, Zoologia, Biotecnologia, Meio Ambiente,
Modalidade Médica (Biociéncia Legal, Ciéncia e Tecnologia e Analise Clinicas); Ciéncias
Bioldgicas - Biofisica (Molecular e Bioinformética, Sistemas e Biotecnologia, Ambiental,
Sistemas, Estrutural, Toxicologia Ambiental e Microbiologia e Imunologia); Fisica
(Médica e Licenciatura); Design (Interiores e Industrial); Historia (Licenciatura);
Matematica (Licenciatura); Psicologia (Licenciatura, Bacharelado e Formacdo em
Psic6logo); Ciéncias Contabeis (Contabilidade Financeira e Gestdo de Negdcios); Bacharel
em Ciéncias Matematicas e da Terra (Andlise de Suporte a Decisdo, Ciéncia da Terra e
Patriménio Natural e Sensoriamento Remoto e Geoprocessamento); Comunicacdo Social
(Basico, Producéo Editorial, Publicidade e Propaganda e Radialismo); Engenharia (Basico,
Nucleo Comum, Ambiental; Computacdo e Informacdo, Controle e Automacéo, Petrdleo e
Matematica); Quimica (Atribui¢cbes Tecnoldgicas e Nacleo Comum) (UFRJ, 2022),
possuem outras modalidades de ensino em seus respectivos cursos, desta forma, as

informac@es estavam presentes em um unico site (do curso ou de seu instituto).

Quadro 2: Acessibilidade Encontradas — Cursos de Graduacao.

Cursos Contraste Fonte Fonte Libras Restaurar | N&o possui
ampliada | Reduzida Fonte |acessibilidade

Astronomia X

Ciéncias Aturais

Estatistica

Ciéncias Bioldgicas

Danca

Educacdo Fisica

Engenharia

Farmécia

Fisioterapia

Geografia

Artes Visuais

Nanotecnologia

Odontologia

XXX XXX |X|X[X[X|X]|X]|X

Pedagogia

Artes Cénicas

Letras

XX XX X [X | X

Quimica




Ciéncia da Computacdo
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Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Matematicas e da Terra

Comunicacédo Visual Design

Conservagdo e Restauragdo

Design

Direito

Fisica

Fonoaudiologia

Geologia

XX XX XXX XXX

Gestdo Publica Desenvolvimento
Econbémico e Social

Historia

Historia da Arte

Expresséo Grafica

Matematica

Musica

Musicoterapia

Medicina

Meteorologia

Paisagismo

Pintura

Salide Coletiva

Terapia Ocupacional

XXX XXX XXX [ XXX [X

Licenciatura em Ciéncias Sociais

Filosofia.

Administracdo

X

Psicologia

X [ X | X X

X

Biblioteconomia e Gestdo de Unidade de
Informacéo

X

X

X

X

X

Ciéncias Contabeis

X

X

X

X

X

Comunicacéo Social

X

X

X

X

X

Defesa e Gestao Estratégica Internacional

Enfermagem

Gastronomia

Jornalismo

Nutricéo

Relages Internacionais

Servico Social

XX XX X X | X

XX X |IX X [ X | X

XX X |IX X [X | X

XX XX X [X | X

Arquitetura e Urbanismo

X

X

XX X X [ X [ X [ X |X

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados na pesquisa (2018 - 2021).
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Em relagéo aos quadros 1 e 2, temos dados referente a “acessibilidade”, onde as
bases apresentadas destinam-se aos tipos de acessibilidade encontradas no site oficial da
UFRJ, pro-reitorias, assim como os cursos de graduacdo. Logo, foram encontrados apenas
com o recurso “contraste” no site oficial da instituicdo, PR 3 e dois cursos de graduacao
(Licenciatura em Ciéncias Sociais; Filosofia); em seguida temos “fonte ampliada, fonte
reduzida, restaurar fonte, contraste e Libras” disponivel nas paginas das PR 1,4,5,6e 7 e
em doze cursos de graduacdo (Administracdo; Psicologia; Biblioteconomia e Gestdo de
Unidade de Informacdo; Ciéncias Contabeis; Comunicacdo Social; Defesa e Gestdo
Estratégica Internacional; Enfermagem; Gastronomia; Jornalismo; Nutricdo; Relacfes
Internacionais; Servico Social).

Para as paginas que apresentam apenas acessibilidade em Libras, temos o site da
PR 2 e vinte e sete cursos de graduacdo com o recurso presente (Artes Cénicas;
Bacharelado e Licenciatura em Letras; Bacharelado e Licenciatura em Quimica; Ciéncia da
Computagdo; Ciéncias Econdmicas; Bacharelado em Ciéncias Matematicas e da Terra;
Comunicacdo Visual Design; Conservacdo e Restauracdo; Design; Direito; Fisica;
Fonoaudiologia; Geologia; Gestdo Publica Desenvolvimento Econdmico e Social; Historia;
Historia da Arte; Licenciatura em Expressdao Grafica; Matematica; Licenciatura em
Mdsica; Musicoterapia; Mdusica; Medicina; Meteorologia; Paisagismo; Pintura; Salde
Coletiva; Terapia Ocupacional).

Ja o site da DIRAC apresenta em sua pagina oficial “marcador, ab dislexia, fonte
ampliada, fonte reduzida, restaurar fonte, contraste e Libras”.

Apenas um curso de graduacdo (Arquitetura e Urbanismo) contém no seu sitio
eletrénico os recursos “fonte ampliada, fonte reduzida e Libras”.

Por fim, quinze websites dos cursos de graduacdo (Astronomia; Ciéncias Aturais;
Estatistica; Ciéncias Bioldgicas; Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas; Danca; Bacharelado
e Licenciatura em Educagdo Fisica; Engenharia; Farmacia; Fisioterapia; Geografia; Artes
Visuais; Nanotecnologia; Odontologia; Pedagogia) ndo apresentam qualquer recurso
destinado a acessibilidade da pagina.

Vale ressaltar que as paginas com acessibilidade em Libras fazem uso do “VLibras”
como instrumento de transcri¢do de seus contetdos. Tal acessibilidade presente nos sites €
realizada por um “avatar”, que segundo 0s USUArios surdos 0 mesmo nao possui critérios
importantes para a tradugdo do contetudo, como por exemplo: expressdo facial e sinalizacéo

referente ao material proposto. “O avatar sinaliza literalmente cada palavra, mas néo o
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contexto em que a frase estd inserida. Com isso, € recorrente a presenca de sinais
incoerentes com o0 contexto apresentado, criando sentidos erroneos” (GUERRA,
CARNEIRO; SANTAROSA, 2022, p. 11).

Um estudo sobre contribui¢bes para uma UFRJ mais acessivel e mais inclusiva
reline inquietagdes de técnicos, professores, alunos e ex-alunos da UFRJ, participantes da
Cémara de Assuntos Académicos do Férum Permanente UFRJ Acessivel e Inclusiva
(FPAI-UFRJ) que se propuseram a construir um contetdo para uma universidade mais
acessivel e mais inclusiva (MATTOSO, 2021, p. 7).

Porém, em relaco as caracteristicas necessarias para a Libras, o estudo traz
abordagens sobre o surdo e a pessoa com deficiéncia auditiva no ensino superior. Desta
forma, Cicco et al (2021, p. 14) relatam que ““as linguas de sinais envolvem uma percep¢éao
essencialmente visual, ou seja, é expressa de forma espacial por meio das méos, da
expressao facial e corporal”.

Ao se tratar de acessibilidade em Libras, os principios relacionados no guia da
W3C, ndo identificam os padrdes de acessibilidade para videos. O mesmo trata apenas do
acesso as informac6es destinadas as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva (legendas,
traducOes, transcricdo) (W3C, 2008, s/p). No decorrer de sua pesquisa, Guerra, Carneiro e
Santarosa (2022, p. 12) ressaltam que “existem muitas criticas referentes a avatares de
traducdo automaética e, por isso, seria interessante a elaboracdo de novas regras a respeito
do padréo de acessibilidade em tradugéo, a fim de entender as necessidades dos usuarios”.

Contudo, apesar dos impasses presentes no uso do VLibras, o recurso permite o
auxilio para que os usuarios possam obter informacGes em sites e/ou paginas da web. Ja em
relacdo aos outros recursos de acessibilidade apresentados anteriormente, é importante um
olhar direcionado a atualizacdo das paginas para que haja um padrdo dos recursos

disponibilizados.

7.2 - Perfil dos estudantes em relacdo a deficiéncia ou NEE.

Voltamos agora 0 nosso olhar para o questionario enviado via e-mail institucional e
respondido pelos estudantes da graduacdo, onde em primeiro momento foi possivel
observar se 0s estudantes apresentavam alguma deficiéncia e/ou necessidade educacional
especifica ou ndo (Figura 1).

Neste sentido, precisamos entender que o conceito de deficiéncia segundo a LBI

(Brasil, 2015) em seu segundo artigo considera PcD aquela que tem impedimento de longo
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prazo de natureza fisica, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas.

No que se refere ao conceito de necessidades educacionais especificas (NEE),
Santos (2014, p. 17) considera “aqueles que apresentarem algum tipo de demanda

especifica de suporte para o processo ensino-aprendizagem”. Ainda,
[...] todas aquelas criangas ou jovens cujas necessidades educacionais especiais
se originam em funcdo de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem. Muitas
criangas experimentam dificuldades de aprendizagem e, portanto, possuem
necessidades educacionais em algum ponto durante a sua escolarizagdo
(UNESCO, 1994, p. 3).

Assim, o nimero geral de estudantes na universidade em questdo corresponde a
50.971, sendo 50.228 estudantes sem deficiéncia e/ou NEE e 743 estudantes com
deficiéncia e/ou NEE. Destes temos 1.345 participantes, onde 1.223 (91%) ndo possuem
deficiéncia e/ou NEE e apenas 122 apresentam algum tipo de deficiéncia e/ou NEE, que
corresponde 9% dos respondentes.

Desta forma, em relacdo ao numero geral de estudantes da UFRJ sem deficiéncia
e/ou NEE em nosso estudo, temos aproximadamente um percentual de 2%. J& para os

estudantes com deficiéncia e/ou NEE, temos aproximadamente 16%.
Figura 3: Deficiéncia ou Necessidade Educacional Especifica.

Possui alguma Deficiéncia ou
Necessidade Educacional Especifica.

Nio 1223

Sim 122

Fonte: O autor.

Analisando o recorte dos 122 estudantes com deficiéncia ou NEE, o grafico a seguir

nos mostra, de forma detalhada, a tipologia relacionada a cada estudante (Figura 3):
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Através da imagem percebemos as diversas deficiéncias existentes no ambito
académico da universidade pesquisada de acordo com a declaracdo dos respondentes. Para
tal, temos o quantitativo de deficiéncias encontradas, assim como o0 percentual
correspondente ao numero de participantes com deficiéncia e/ou NEE: 36 estudantes com
Deficiéncia Fisica (DF), que corresponde a 30%; 25 estudantes com Deficiéncia
Auditiva/Surdez (DA/S - 20%); 16 estudantes com Transtorno do Espectro Autista (TEA -
13%); 14 estudantes com Deficiéncia Visual (DV - 11%); 13 estudantes com Necessidade
Educacional Especifica (NEE - 11%); trés estudantes com Deficiéncias Multiplas (DMU -
2%); trés estudantes com Deficiéncia Intelectual (DI - 2%); dois estudantes com Altas
Habilidades/Superdotacdo (AH/S - 2%), e 10 estudantes que néo especificaram (8%) sua

deficiéncia e/ou NEE.

Figura 4: Deficiéncia ou Necessidade Educacional Especifica encontradas.
Deficiéncia ou Necessidade Educacional Especifica

Deficiéncia Fisica 36
Deficiéncia Auditiva / Surdez 25
Transtomo do Espectro Aufista 16
Deficiéncia Visual 14
Necessidade Educacional Especifica 13
Nio especificado 10
Deficiéncias Multiplas 3
Deficiéncia Intelectual 3

Altas Habilidades / Superdotagio 2
Fonte: O autor.

E relevante destacar que no ano de 2021.1, momento atual da pesquisa, o
quantitativo de estudantes com deficiéncia na UFRJ era de 743, sendo 200 estudantes com
Deficiéncia Fisica; 185 Deficiéncia Visual; 141 Deficiéncia Auditiva /surdez; 72 com
Transtorno do Espectro Autista, 44 Deficiéncias Multiplas; 41 Nao Especificado; 36 Altas
Habilidades / Superdotacdo; 23 Deficiéncia Intelectual e apenas um para Surdocegueira
(DI BLASI, 2022, p. 91).
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Figura 5: Deficiéncias encontradas na institui¢cdo no periodo de 2021.1.

<

200

185
150 141
100
72
50 44
41 36
23
-
0

Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia  Transtornodo  Deficiéncias Nao Altas Deficiéncia  Surdocegueira
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Fonte: Di Blasi (2022, p. 91).

A UFRJ, a mais antiga universidade do Brasil foi criada em 1920, com inicio no
século XIX, apos a vinda da familia Real e da Corte Portuguesa para o Brasil. Sua jornada
no qual foi chamada de Universidade do Rio de Janeiro teve inicio em trés instituicdes ja
existentes: Escola de Engenharia, Faculdade de Medicina e Faculdade de Direito.

No periodo de 1965, apds as normativas legais decretadas na época, designados as
universidades, a organizacdo da instituicdo se firmou a partir das unidades que hoje
compde suas estruturas: Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Letras e Artes
(CLA), Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH), Centro de Ciéncias da
Matematica e da Natureza (CCMN), Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas (CCJE) e
Centro de Tecnologia (CT).

Atualmente a universidade possui 0 Campus principal que € a Cidade Universitaria,
Praia Vermelha, polo Xerém-UFRJ e Macaé (Regido Norte-Fluminense), além das
unidades ndo vinculadas aos campi e outros locais (UFRJ, 2022 s/p).

Apos longos anos de histdria e reconhecimento da referida institui¢do, nos chama a
atencdo a insergdo da PcD no ensino superior e sua representacdo nos &mbitos académicos
da universidade, isto mostra que a busca pelo ensino superior seja ele presencial ou a
distancia tem se expandido por parte das PcD, ou seja, cada vez mais a busca tem se
tornado realidade.

Os dados apresentados a seguir correspondem ao total de matriculas de estudantes
com deficiéncia no Ensino Superior. E notavel em 2017, apés as normativas legais
direcionadas as IFES para reserva de vagas nos cursos de nivel médio e superior atribuidas
a PcD, um aumento significativo correspondente a este namero (ARAUJO, 2023, p. 39).
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Um ciclo com novas politicas de a¢Oes afirmativas e novas demandas nas organizacoes de
ensino para este grupo, visam promover oportunidades igualitarias além de reconhecer a

importancia da diversidade.

Figura 6: Total de matriculas no periodo de 2011 a 2020.
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Fonte: ARAUJO (2023, p. 39).

Independentemente do numero de estudantes com deficiéncia na instituicdo, é
necessario conhecer cada individuo e sua especificidade, compreender a ampla diversidade
de caracteristicas e demandas destes estudantes, pois s6 assim o processo de inclusdo
acontecerd, contribuindo para uma trajetéria académica de sucesso.

Segundo Omote (2018, p. 28)

E preciso construir uma cultura inclusiva, na qual as necessidades, os direitos e
os deveres devem ser adequadamente equacionados, de tal maneira a assegurar a
participagdo mais plena e produtiva possivel de todas as pessoas,
independentemente da natureza das diferengas que podem apresentar.
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7.3 — Distribuicdo dos estudantes com deficiéncia nas unidades académicas, segundo

as modalidades de ensino.

Os quadros a seguir nos trazem uma representacdo da localizacdo dos estudantes
com deficiéncia ou NEE na modalidade de ensino presencial (figuras 7, 8, 9 e 10) e a
distancia (figura 9).

Assim, na modalidade de ensino presencial temos estudantes nas respectivas
unidades de ensino: Cidade Universitaria (Figura 7) com 88 estudantes, sendo distribuidos
da seguinte maneira: treze estudantes na Faculdade de Letras; onze na Faculdade de
Direito; dez na Escola de Belas Artes; oito na Escola Politécnica; cinco na Faculdade de
Farmécia. Ja para cada um dos seguintes institutos descritos a partir de agora temos: quatro
estudantes no Observatorio do Valongo/ Instituto de Fisica, Instituto de Matematica,
Faculdade de Medicina e Escola de Educacdo Fisica e Desporto; trés no Instituto de
Filosofia e Ciéncias Sociais e Escola de Enfermagem; dois na Escola de Quimica, Instituto
de Pesquisa e Planejamento Urbano Regional, Instituto de Historia, Instituto de Nutricéo,
Instituto de Biologia, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e Faculdade de
Administracdo e Ciéncia Contabeis, e apenas um aluno para cada instituto: Instituto de
Relacbes Internacionais, Instituto de Microbiologia, Instituto de Fisica, Instituto de
Ciéncias Biomédicas e Faculdade de Odontologia.

Ja no campus Praia Vermelha (Figura 8) temos a presenca de 16 estudantes,
divididos em: sete na Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis; cinco na Escola
de Servigco Social; dois no Instituto de Psicologia e um na Escola de Comunicagdo e
Instituto de Economia. E no campus Macaé em seu respectivo polo Colegiado de Ensino e
Graduagdo (figura 9) com quatro estudantes e dois no Instituto de Biodiversidade e
Sustentabilidade.

Para a modalidade EaD (Figura 10), temos o total de 12 estudantes nas respectivas
localidades do Estado do Rio de Janeiro, sendo subdividos em: trés no Instituto de
Biologia e um no Instituto de Fisica localizados em Nova Iguacu; dois no Instituto de
Quimica em S&o Goncalo, dois em Resende na Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis; e um estudante no Instituto de Biologia em Volta Redonda, Pirai, Campo
Grande e Angra dos Reis.

Sobre 0s centros universitarios, estes estudantes se encontram no Centro de

Ciéncias Juridicas e Econémicas (CCJE), Centro de Ciéncias e Matematicas e da Natureza
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(CCMN), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Filosofia e Ciéncia Humana
(CFCH), Centro de Letras e Artes (CLA), Centro de Tecnologia (CT) — Cidade
Universitaria e Praia Vermelha; Instituto de Biodiversidade e Sustentabilidade (NUPEM):
Centro Multidisciplinar UFRJ — Macaé.

Figura 7: Distribuicdo dos estudantes - modalidade de ensino presencial: Cidade

Universitaria.
Localizagdo dos estudantes - modalidade de ensino presencial:
Cidade Universitaria
Faculdade deLetras -CL A [l 13
Faculdade de Direito - CCJE I 11
EscoladeBelas Artes - CLA [ 10
Escola Politécnica- CT [ B
Faculdade de Farmacia- CCS [ 5
Escola de Educagiio Fisica e Desporto - CCS [N 4
Faculdade de Medicina - CCS I 4

Instituto de Matematica- CCMN [N 4

Observatonio do Valongo/ Instituto de Fisica -
COMN I 4

Escola de Enfermagem - CCS [ 3

Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais -
CrCH I

Faculdade de Administragio e Ciéncia
Contibeis - CCIE . 2

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo -CLA M 2
Instituto de Biologia- CCS M 2
Instituto de Nutrigio -CCS N 2

Instituto de Histéria- CFCH [ 2

Instituto de Pesquisa e Planejam ento Urbano
Regonal - CCJE .

Escola de Quimica- CT I 2
Faculdade de Odontologia- CCS Wl 1
Instituto de Ciéncias Biom édicas-CCS M 1
Instituto de Fisica- CCMN [l 1
Instituto de Microbiologia- CCS il 1

Instituto de Relagdes Intemacionais- CCJE [l 1

Fonte: O autor.
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Figura 8: Distribuicdo dos estudantes - modalidade de ensino presencial: Praia Vermelha.

Localizagdo dos estudantes - modalidade de ensino
presencial: Praia Vermelha

Faculdade de Administragdo e Ciéncia
Contabeis - CCJE

U |
-

Escola de Servigo Social - CFCH

)

Instituto de Psicologia - CFCH

Escola de Comunicagdo - CFCH

Instituto de Economia - CCJE

-

Fonte: O autor.

Figura 9: Distribuicdo dos estudantes - modalidade de ensino presencial: Macaé.

Localizagdo dos estudantes - modalidade de ensino
presencial: Macaé

Colegiado de Ensino e Graduagio - N
Centro Multidisciplinar UFRJ Macaé
Instituto de Biodiversidade e
Sustentabilidade - NUPEM — Centro 2
Multidisciplinar UFRJ- Macaé

Fonte: O autor.
Figura 10: Distribuicdo dos estudantes - modalidade de ensino a distancia.

Localizagdo dos estudantes - modalidade de ensino a

distancia

nsinso e Bicogia-ccs |

Faculdade de Administragdo e Ciéncias
Contibeis - CCIE N :

Instituto de Quimica- CT [N 2

Instituto de Fisica- cCOMN [JJJ] 1

Fonte: O autor.
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Ap6s uma analise sobre estes dados, partimos para uma observagdo em relacdo aos
cursos de graduacdo na modalidade de ensino presencial e a distancia no qual os estudantes

participantes deste estudo estao alocados.

7.4 Distribuicéo dos estudante nos cursos de graduacao presenciais.

Na sequéncia, podemos observar a distribuicdo dos estudantes nos cursos de
graduacdo na referida instituicdo na modalidade de ensino presencial.

Em relacdo aos cursos de graduacdo na modalidade presencial temos 0s seguintes
dados: 23 estudantes nos cursos de Licenciatura; 12 nos cursos de Engenharia; 11 Direito;
seis Farmécia; e para cada respectivo instituto temos cinco estudantes nos cursos de
Ciéncias Bioldgicas, Bacharelado e Servico Social; quatro em Administragdo e Medicing;
trés para Psicologia, Biblioteconomia e Gestdo Unidade de Informacdo e Enfermagem;
dois estudantes nos cursos de Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Sociais, Ciéncias
Contébeis, Artes Visuais, Gestdo Publica Desenvolvimento Econémico e Social, Historia,
Historia da Arte; e um em Astronomia, Artes cénicas — Indumentéaria, BCMT - Analise de
Suporte a Decisdo, Conservacdo e Restauracdo, Ciéncias Econdmicas, Comunicacao
Visual Design, Gastronomia, Jornalismo, Relacbes Internacionais, Nutricdo, Terapia
Ocupacional e Odontologia. Ja para os cursos em EaD, temos dez nos cursos de
Licenciatura e dois em Ciéncias Contéabeis.

No que se refere a totalidade, foram encontrados 60 cursos com o0s estudantes
distribuidos em diferentes periodos. E importante ressaltar que nos cursos de °Licenciatura,
9Bacharelado, 'Engenharia e *Ciéncias Bioldgicas temos estes estudantes em diferentes

Cursos.

% Letras — Portugués - Latim, Portugués - Espanhol, Portugués - Libras, Portugués - Literaturas, Portugués -
Francés, Portugués — Russo, Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica, Danca, Fisica, Educacdo Artistica,
Quimica e Matematica.

10 Ciéncias Matematicas e da Terra, Ciéncia da Computacdo, Matematica e Educacio Fisica

11 Engenharia Ambiental, Niicleo Comum, Mecanica, Quimica, Elétrica, Computacéo e Informagcao, Civil,
Nuclear e Eletrdnica e de Computacéo.

12 Biotecnologia, Basico, Médica, Microbiologia e Imunologia.



Figura 11: Cursos de Graduacao.
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Fonte: O autor.
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7.5 Distribuicéo dos estudantes nos cursos de graduacéo de ensino a distancia.

Figura 12: Cursos de Graduacéo.

Cursos de graduagdo — Modalidade a Distancia

Cursos de Licenciatura 10

()

Ciéncias Contabeis

Fonte: O autor. Criado a partir dos dados analisados.

Logo, a partir da diversidade das unidades académicas e cursos em que estes
estudantes se encontram na UFRJ, observamos a necessidade de reflexfes diarias sobre o
acesso e permanéncia dos mesmos, onde pode-se perceber os diferentes caminhos
académicos, com novas buscas e aprendizados. Assim, a universidade deve “garantir o
direito de equidade educacional para todos, uma vez que é responsabilidade social da
universidade a sua adequacéo para garantir os direitos das PcD”, além de buscar melhorias
para a promocdo de uma educacdo social, politica e cultural (ARAUJO; DI BLASI,
DUTRA, 2021, p. 119).

Desta forma entendemos que a responsabilidade da universidade

Devera sempre potenciar a reflexdo sobre uma visdo mais ampla do seu papel de
forma holistica, refletir as aspiragcBes das universidades em transformar e
potenciar as suas estruturas internas e as comunidades das quais elas sdo parte
integrante e essencial, contribuindo para o desenvolvimento social, tendo em
conta uma perspectiva participativa com todos os seus agentes (COELHO;
MENEZES, 2021, p.74).

7.6 - Deficiéncias e/ou NEE encontradas por polo — modalidade de ensino presencial.
Em continuidade & localizacdo destes estudantes, os graficos abaixo estdo

relacionados as deficiéncias e/ou NEE presente em cada polo da UFRJ na modalidade de
ensino presencial (figuras 13, 14 e 15) e a distancia (figura 16).
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Assim temos as unidades académicas e o tipo de deficiéncia, aléem da frequéncia
referente ao quantitativo, seguido pelo percentual total de estudantes nas respectivas
unidades.

Para a modalidade de ensino presencial, temos 0 quadro 3 que representa 0 Campus
Cidade Universitaria com 88 alunos distribuidos em 23 polos, desta forma contemos:
Escola de Belas Artes: Nao especificado, trés (3,4%); Transtorno do Espectro Autista, dois
(2,3%); Necessidade Educacional Especifica, dois (2,3%); e um (1,1%) estudante para
cada deficiéncia a seguir: Visual; Fisica e Altas Habilidades / Superdotacdo. Para a Escola
de Educagdo Fisica e Desporto temos: Deficiéncia Auditiva / Surdez dois (2,3%),
Deficiéncia Fisica e Deficiéncia Intelectual com um (1,1%) estudante cada; Escola de
Enfermagem: Deficiéncia Fisica dois (2,3%) e ndo especificado um (1,1%). Ja na Escola
Politécnica temos para cada deficiéncia o seguinte quantitativo: Transtorno do Espectro
Autista e Necessidade Educacional Especifica dois (2,3%) cada, Deficiéncia Visual,
Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Auditiva / Surdez e Altas Habilidades / Superdotacdo, um
(1,1%) estudante cada.

Na Faculdade de Direito temos quatro (4,5%) estudantes com Deficiéncia Visual,
trés (3,4%) com Deficiéncia Auditiva / Surdez; dois (2,3%) Transtorno do Espectro Autista
e um (1,1%) com Deficiéncia Fisica e um (1,1%) Necessidade Educacional Especifica.

Faculdade de Farmécia: trés (3,4%) Deficiéncia Fisica e dois (2,3%) apresentam
Necessidade Educacional Especifica. Na Faculdade de Letras temos oito (9,1%) estudantes
com Deficiéncia Auditiva / Surdez, dois (2,3%) com Necessidade Educacional Especifica e
um (1,1%) para as respectivas deficiéncias: Intelectual, Visual e Fisica. Posteriormente
temos a Faculdade de Medicina com trés (3,4%) estudantes com Deficiéncia Fisica e um
(1,1%) Deficiéncia Multiplas. E no Instituto de Filosofia: dois (2,3%) Transtorno do
Espectro Autista e um (1,1%) com Deficiéncia Fisica. Instituto de Historia: dois (2,3%)
Deficiéncia Auditiva / Surdez. Para o Observatério do Valongo: dois (2,3%) com
Transtorno do Espectro Autista e um (1,1%) para Necessidade Educacional Especifica e
Né&o especificado.

Por fim, cada instituto, escola e/ou faculdade a seguir, apresentam apenas um
(1,1%) estudante para cada tipologia: Escola de Quimica: N&o Especificado e Deficiéncia
Intelectual; Faculdade de Arquitetura e Urbanismo: Deficiéncia Fisica e Transtorno do
Espectro Autista; Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis: Deficiéncia Fisica e

N&o Especificado; Faculdade de Odontologia: Deficiéncia Auditiva / Surdez; Instituto de
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Biologia: Transtorno do Espectro Autista e Deficiéncia Fisica; Instituto de Ciéncias
Biomédicas: Transtorno do Espectro Autista; Instituto de Fisica: N&o Especificado;
Instituto de Microbiologia: Necessidade Educacional Especifica; Instituto de Matematica:
N&o Especificado, Transtorno do Espectro Autista, Deficiéncia Auditiva / Surdez e
Deficiéncia Fisica; Instituto de Nutricdo: Transtorno do Espectro Autista e Deficiéncia
Fisica; Instituto de Planejamento Urbano: Deficiéncia Fisica e Deficiéncia Auditiva /
Surdez e Instituto de Relagdes Internacionais: Deficiéncia Visual.

Em relacdo ao Campus Praia Vermelha (quadro 4) temos 16 alunos em 5 polos,
Escola de Comunicagdo: um (6,25%), Deficiéncia Fisica; Escola de Servigo Social: um
(6,25%) Nao Especificado e quatro (25%) com Deficiéncia Auditiva / Surdez; Faculdade
de Administracdo e Ciéncia Contabeis: um (6,25%) Deficiéncia Multiplas, dois (12,50%)
para Necessidade Educacional Especifica, Deficiéncia Fisica e Deficiéncia Visual cada. Ja
o0 Instituto de Economia possui um (6,25%) estudante com Deficiéncia Fisica e o Instituto
de Psicologia dois (12,50%) estudantes com a respectiva deficiéncia.

No Campus Macaé (quadro 5) temos seis alunos e dois institutos académicos:
Colegiado de Ensino e Graduacdo: Deficiéncia Fisica com trés (49,99%) e Deficiéncia
Visual com um (16,67%) estudante; Instituto de Biodiversidade e Sustentabilidade:
Deficiéncia Fisica e Transtorno do Espectro Autista com um (16,67%) estudante cada.

Logo, a modalidade de EaD representada no quadro 6, podemos observar oito polos
com 12 alunos, além das sete localidades distintas: Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis — Resende, dois (16,67%) estudantes com Deficiéncia Visual; Instituto de
Biologia - Angra dos Reis, um (8,33%) Deficiéncia Auditiva / Surdez; Instituto de
Biologia - Campo Grande, um (8,33%) Necessidade Educacional Especifica; Instituto de
Biologia - Nova Iguacu, dois (16,67%) Deficiéncia Fisica e um (8,33%) com Deficiéncia
Multiplas.

Os Institutos de Biologia localizados em Pirai (Deficiéncia Auditiva / Surdez) e
Volta Redonda (Deficiéncia Fisica), assim como o Instituto de Fisica (Necessidade
Educacional Especifica) - Nova Iguacu e Instituto de Quimica (Deficiéncia Visual e
Deficiéncia Fisica) - Sdo Gongalo, apresentam apenas um (8,33%) estudante em cada

Deficiéncia e/ou NEE encontradas.
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Quadro 3: Distribuicao das deficiéncias ou necessidade educacional especifica encontrada

por polos: Cidade Universitaria.

Unidades Académicas

AH/S

DA/S

DF

Dl

DMU

DV

NEE

NE

TEA

Escola de Belas Artes

Escola de Educacéo Fisica e Desporto

Escola de Enfermagem

Escola Politécnica

=N e e

Escola de Quimica

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo

-

Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contabeis

Faculdade de Direito

Faculdade de Farmacia

Faculdade de Letras

Faculdade de Medicina

(SR =N FICR TR SN

Faculdade de Odontologia

Instituto de Biologia

Instituto de Ciéncias Biomédicas

Instituto de Filosofia

Instituto de Fisica

Instituto de Historia

Instituto de Microbiologia

Instituto de Matematica

Instituto de Nutricdo

Instituto de Planejamento Urbano

Instituto de Relacdes Internacionais

Observatdrio do Valongo

Total: 88

Fonte: O autor.

Quadro 4: Distribuicdo das deficiéncias ou necessidade educacional especifica encontrada

por polos: Praia Vermelha.

Unidades Académicas AH/S |DA/S| DF | DI |DMU | DV |NEE |NE |TEA
Escola de Comunicacdo 1
Escola de Servico Social
Faculdade de Administracdo e Ciéncia Contabeis 2 2
Instituto de Economia 1
Instituto de Psicologia 2
Total: 16

Fonte: O autor.
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Quadro 5: Distribuicao das deficiéncias ou necessidade educacional especifica encontrada
por polos: Macaé.

Unidades Académicas AH/S |DA/S| DF | DI |DMU | DV |NEE |NE | TEA
Colegiado de Ensino e Graduacdo 3 1
Instituto de Biodiversidade e Sustentabilidade 1

Total: 06

Fonte: O autor.

Quadro 6: Distribuicdo das deficiéncias ou necessidade educacional especifica encontrada

por polos: modalidade de ensino a distancia.

Unidades Académicas AH/S |DA/S| DF | DI |DMU| DV |NEE |NE|TEA

Faculdade de Administracdo e Ciéncias
Contébeis — Resende 2

Instituto de Biologia - Angra dos
Reis 1

Instituto de Biologia - Campo
Grande 1

Instituto de Biologia - Nova Iguacu 2 1

Instituto de Biologia — Pirai 1

Instituto de Biologia - VVolta Redonda 1

Instituto de Fisica - Nova lguacu 1

Instituto de Quimica - Sdo Gongalo 1 1
Total: 12

Fonte: O autor.

Sendo assim, destacamos nestes dados a diversidade das deficiéncias encontradas
em cada polo. Com isto, pode-se dizer que os estudantes envolvidos no estudo estéo
presentes nas mais diversas dependéncias que compdem as estruturas da UFRJ, totalizando
28 polos em seus respectivos Campus académico — Cidade Universitaria, Praia Vermelha,
Macae, além das unidades de ensino a distancia.

A realidade apresentada nos remete a reflexdes de mudangas necessarias nos
ambientes universitarios, onde o processo de inclusdo possa atingir a todos, visto que “um
dos grandes desafios colocados a partir da reserva de vagas para PcD é o de garantir o
ingresso e a permanéncia no curso escolhido” (ANTUNES; AMORIM, 2020, p. 1474).

7.7 - Acessibilidade institucional.

A partir de agora abordaremos aspectos relacionados a satisfacdo do estudante
sobre a acessibilidade institucional, o acesso as informacgfes oferecidas pela UFRJ, as

atividades e/ou servicos disponibilizados @ PcD com base nas respostas informadas pelos
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participantes atraves do questionario enviado e, por fim, medidas que podem ser adotadas
para auxiliar a trajetéria académica.

Assim, para entender as narrativas descritas, € preciso abordar o conceito de
acessibilidade para a concretizacdo do processo de inclusdo presente em diversos setores
das IES. Desta forma, garantir o acesso educacional e a participacdo dos estudantes esta
além das barreiras fisicas.

Segundo Di Blasi e Rumjanek (2018, p. 2), “o conceito de acessibilidade recebe
uma conotacao que perpassa os fatores estruturais, operacionais, psicoafetivos e atitudinais
e seguem para além das questdes fisicas e arquitetbnicas”. Continuamos o conceito através
do Decreto n° 5.296/2004, capitulo Ill, artigo 8, que considera acessibilidade como
condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e informagéo [...] (BRASIL, 2004, s/p).

Sassaki (2019) apresenta sete dimensdes para acessibilidade: arquitetonica,
atitudinal, comunicacional, instrumental, metodoldgica, natural e programatica. Desta
forma abordaremos o conceito de cada uma delas, além de destacar sua atuacdo no campo
da educacdo, visto que os resultados adiante correspondem as inquietacdes relacionadas a
acessibilidade durante o percurso académico vivenciado na UFRJ por estes estudantes.

Assim, temos a barreira arquitetonica, que diz respeito ao “acesso sem barreiras
fisicas construidas no interior e no entorno de edificagdes e nos espagos urbanos”. Como
espagos internos o autor expoe as “residéncias, sanitarios, corredores, escolas, secretarias,
laboratérios [...]7, entre outros. Para o entorno estio “patios, jardins, portdo de entrada,
cal¢adas” etc; meios de transportes “publico, coletivo, particular, urbano, municipal e
estadual [...]” (SASSAKI, 2019, p.129 e 130).

Além desses exemplos descritos anteriormente, temos no campo da educacdo
elementos como: “guias rebaixadas na calgada em frente & entrada” da instituigdo,
“caminhos acessiveis por todo espago fisico, portas largas em salas e demais recintos,
sanitarios e torneiras acessiveis, correta localizagdo de mobilias e equipamentos”
(SASSAKI, 2019, p. 133).

A seguir elencamos a barreira “atitudinal” que compreende “o acesso sem barreiras
resultantes de preconceito, estigmas, estereétipos e discriminagdes. Ja em relacdo ao
campo educacional deve-se promover atividades de conscientizagdo afim de eliminar

preconceitos, estigmas, esteredtipos, formalizar atividades com a participagdo de todos”,
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entre outros aspectos (SASSAKI, 2019, p.134). Enfim, a quebra de vieses inconscientes
presentes na sociedade torna-se necessario para a eliminacdo do processo de exclusdo
relacionado as PcD. Construir mudancas significativas nas relagcdes existentes em todo
espaco socioeducacional é fundamental.

Como terceira barreira apresentada pelo autor, temos a “comunicacional” que se

destina ao “acesso sem barreiras na comunicagdo”. Comunicagao esta que corresponde ao

Interpessoal ou face a face (falada, gestual, corporal, em linguas de sinais etc);
por escrito (jornal, revista, livro carta, apostila, Braile, letras ampliadas, lupa e
outras tecnologias assistivas para se comunicar); ou a distancia (telefone, internet

e todos os demais recursos de telecomunicagdes) (SASSAKI, 2019, p. 143).
Para a comunicacdo no campo da educacdo, temos o ensino de “Libras, Braile,
Soroba [...]; uso de letras em tamanho ampliado [...]; uso de computadores de mesa e/ou
notebooks [...]; utilizacdo de desenhos, fotos e figuras que facilitem a comunicacéo [...]
(SASSAKI, 2019, p. 146 e 147). Segundo a Lei Brasileira de Incluséo 13.146/2015 artigo
3, inciso 5, a comunicacdo é a

[...] forma de interacdo entre os cidaddos que abrange, entre outras opcdes, as
linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos,
0 Braile, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidias, assim como a linguagem simples, escrita
e oral, os sistemas auditivos e 0os meios de voz digitalizados e os modos, meios e
formatos aumentativos e alternativos de comunicacgdo, incluindo as tecnologias
da informac&o e das comunicagdes (BRASIL 2015, p. 8 e 9).

Acrescentando - se, citamos a dimensao “instrumental” que tém em vista o “acesso
sem barreiras nos instrumentos, ferramentas, utensilios, tecnologias, utilizados na execu¢éo
de atividades em quaisquer campos” (SASSAKI, 2019, p. 148). Esta dimenséo, segundo 0
autor, se aplica nos mais variados tipos de “tecnologias assistivas, tecnologias de
informacdo, tecnologias da informacdo e comunicacdo e em uma variedade de
instrumentos que possam modificar, aperfeicoar, simplificar os convencionais: lapis, giz,
caneta, teclado de computador”, entre outros. Outrossim, na educacgéo a quebra de barreiras
instrumentais se configura como as adaptacdes de materiais (lapis, caneta e outros
instrumentos) que os estudantes podem utilizar em variadas localiza¢bes da instituicdo de
ensino (na quadra de esportes, secretarias administrativas, bibliotecas, sala de aulas, etc)
(SASSAKI, 2019).

Como a quinta dimensdo representada pelo autor temos a “metodologica”, que se
refere ao “acesso sem barreiras nos métodos, teorias e técnicas, utilizados na execucéo de
atividades em quaisquer campos” bem como, na educagdo (SASSAKI, 2019, p. 151). Em
relacdo do direito & Educacéo, a Lei Brasileira de Inclusdo, em seu capitulo 1V, garante
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que o estudante “alcance o maximo de desenvolvimento possivel de seus talentos e
habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesse
e necessidade de aprendizagem”, com vista para um “sistema educacional inclusivo em
todos os niveis e modalidades, e aprendizados ao longo de toda a vida; aprimoramento dos
sistemas educacionais, visando garantir condi¢cdes de acesso, permanéncia, participacéo e
aprendizagem, por meio de ofertas de servigos e de recursos de acessibilidade” com
exclusdo das barreiras impeditivas (BRASIL, 2015, p. 12).

Posteriormente temos a dimensdo ‘“natural: acesso sem barreiras aos espacos
criados pela natureza e existentes em terras e aguas de propriedades publicas ou
particulares” (SASSAKI, 2019, p.156). Na &rea da educacdo pode-se propor atividades
com distintos materiais, visitas a parques, aulas realizadas nas estruturas externas que
compdem as instituicdes de ensino.

Em suma, temos a Ultima dimensdo apresentada pelo autor, a dimensdo
“programatica” que retrata 0 acesso sem barreiras embutidas em textos normativos, como
por exemplo: leis, normas de servigos, avisos, noticias, politicas de organizacdo, manuais
operacionais, regulamentos internos etc” (SASSAKI, 2019, p. 162). O autor salienta ainda
que quaisquer “assuntos relacionados a PcD, seja para criar programas ¢ servigos, elaborar
leis, politicas publicas e outros textos”, devem priorizar a opinido das organizagdes de PcD
(SASSAKI, 2019, p.171).

Desta forma entendemos que, para 0 campo da educacgdo, ouvir o estudante com
deficiéncia para reformular ou criar novas diretrizes € de suma importancia, para que seja
realizada uma “revisdo atenta de todos os programas, leis, regulamentos, portarias e
normas da instituicdo, a fim de garantir a exclusdo de barreiras invisiveis neles contidas
que possam impedir ou dificultar a plena participacdo dos estudantes com ou sem
deficiéncia” (SASSAKI, 2019, p. 181). E necessario ter o estudante com deficiéncia
protagonista de sua trajetoria, baseando-se no lema ‘“Nada sobre nos, sem nos”.

Consequentemente, a compreensdo das dimensdes de acessibilidade apresentadas
por Sassaki nos propOe reflexdes sobre os aspectos em questdo. Sob este ponto de vista,
entende-se 0 que chamamos de acessibilidade o resultado referente a quebra de tais
barreiras; barreiras estas que impossibilitam o direito de ir, vir e participar. Sassaki (2019,
p. 127) salienta que “as medidas de acessibilidade constituem solucdes as barreiras que se

encontram na sociedade”. Em sintese para que ocorra acessibilidade em toda dimenséao é



76

necessario que haja planejamentos e agdes de acordo com as demandas existentes no
ambito socioeducacional.

Mediante ao exposto, os estudantes com deficiéncia ou NEE foram arguidos sobre
o0 nivel de satisfacdo em relacdo a acessibilidade institucional da universidade pesquisada,
de acordo com a sua deficiéncia ou necessidade educacional especifica, numa escala de 1 a

7, sendo 1 “ineficiente” e 7 “eficiente”.

Figura 13: Nivel de satisfacdo sobre a acessibilidade institucional em relacdo a sua

necessidade educacional especifica.

Acessibilidade Institucional

Ineficiente  Ge— Eficiente

2 2 ' 5 -
3 4 5 6

Fonte: O autor. Criado a partir dos dados analisados.

Neste grafico, observamos que a tendéncia “ineficiente” representa o maior nimero
de respostas (57) sobre a acessibilidade institucional. Contudo para entendermos melhor
estas repostas partimos para uma observacdo a respeito dos depoimentos direcionados a
acessibilidade da instituicdo pesquisada. Aqui usaremos pseuddnimos com a finalidade de

preservar a identidade dos estudantes, seguido pela deficiéncia ou NEE.

Eu tenho dificuldades relacionadas a TEA, acho que ndo sou o U(nico,
dificuldades com sociabilidade, trabalhos em grupo, etc, e a universidade e 0s
professores ndo se importam e/ou ndo sabem adaptar as aulas forcando um
afastamento, exclusdo (FERNANDEZ, TRASNTORNO DO ESPECTRO
AUTISMO, 2021).

A UFRJ como institui¢do nunca reconheceu como estudante com deficiéncia ou
me ofereceu alguma alternativa que concretamente pudesse me ajudar (JULIA,
DEFICIENCIA AUDITIVA/SURDEZ, 2021).

Os banheiros no CT possuem box adaptados porém alguns sem tranca (JOAO,
DEFICIENCIA FISICA, 2021).

Adaptacdo das salas e demais ambientes para pessoas com baixa estatura. Como
aluna, por exemplo, ndo consigo usar o quadro de sala de aula, se precisar
(DEBORA, DEFICIENCIA FISICA, 2021).
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Adaptacéo nos banheiros, algo que solicitei quando ingressei no curso em 2019 e
até hoje ndo foram feitas para pessoas portadoras de estomias (MARCOS,
DEFICIENCIA FISICA, 2021).

Excelente universidade, perdendo apenas na questdao de inclusdo e apoio a
qualquer tipo de deficiéncia (MARI, DEFICIENCIA AUDITIVA/SURDEZ,
2021).

Justamente pelo TDAH né&o ser oficialmente considerado uma deficiéncia muitos
professores acreditam que os portadores usam o transtorno como "desculpa™ para
ndo se esforcarem. A maioria das avaliacdes e seus formatos ndo sdo pensadas
para pessoas atipicas. Um exemplo é a avaliagdo de disciplinas unificadas, como
célculo e fisica. Multipla escolha é um formato muito dificil para quem tem
qualquer deficiéncia de atencdo, além de ndo dar ao estudante a chance de
mostrar o que sabe (L1Z, NECESSIDADE EDUCACIONAL ESPECIFICA,
2021).

Podemos observar nestes discursos a presenca de barreiras arquitetonicas,
metodoldgicas, instrumentais, comunicacionais, programaticas e atitudinais nos métodos
relacionados a aplicacdo de conteidos destinados as disciplinas, visto que a falta de suporte
por parte do corpo institucional presente na universidade se destaca mediante aos anseios
relatados, bem como a estrutura fisica e pedagogica ndo acessivel citada.

Em relacdo as barreiras arquitetnicas informadas nestas respostas, citamos o
estudo de Duarte e Cohen (2009), que versa a Universidade para todos, um plano de
estratégias a serem implementados, dentre as quais “estdo a eliminagdo de barreiras fisicas
e a adaptacdo de todos os espacos de forma a atender de maneira universal todos os
potenciais usuarios da UFRJ” (p. 9). Todavia, de acordo com as autoras, apesar de todas as
normativas existentes na época para as adequacdes das instituicdes publicas até o ano de
2007, “muito pouco foi feito pela UFRJ para cumprir a lei e corresponder a Sua
responsabilidade social e inclusiva” (p. 9). Com isso, apesar de diversas barreiras
encontradas para que a PcD tivesse acesso a universidade, tal estudo teve como objetivo
principal realizar o “levantamento das barreiras de acessibilidade encontradas na UFRJ, a
fim de subsidiar estratégias para a melhoria da qualidade de vida e de acessibilidade aos
espacos de ensino e pesquisa” (DUARTE; COHEN, 2009, p. 12).

Em relacdo ao discurso apresentado anteriormente sobre a acessibilidade
arquiteténica referente aos banheiros da instituicdo de ensino, Duarte e Cohen (2009)
trazem em seu estudo um compilado de imagens referentes as estruturas fisicas da
universidade, ao presente momento deste estudo. Assim a figura a seguir corresponde a
analise realizada pelas autoras no periodo da pesquisa referente aos banheiros do Centro de

Tecnologia, visto que uma das falas em questao se refere a acessibilidade do mesmo.



Figura 14: Analise sobre os Banheiros do Centro de Tecnologia.
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Fonte: DUARTE e COHEN, 2009, p.83.

Figura 15: Analise sobre os Banheiros do Centro de Tecnologia.
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Fonte: DUARTE e COHEN, 2009, p.84.
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Nas figuras 14 e 15, as autoras evidenciam com base nas analises realizadas, que
existe um simbolo de indicagdo sanitaria, porém sem o uso do Braile, além da abertura das
folhas das portas com largura irregular, dificultando o acesso de pessoas com cadeiras de
rodas e uma adaptacdo das portas sem as normas corretas da ABNT. Os boxes, na maioria
dos banheiros, sdo inacessiveis, os lavatorios com alturas, acessorios como saboneteiras e
toalheiros séo de uso inadequados para pessoas com cadeiras de rodas e torneiras com
mecanismo que dificultam o uso por parte de pessoas com mobilidade reduzida, além de
ndo possuir espelhos verticais ou inclinados e barras de apoio; em relacdo ao espaco livre
existe local para manobras de cadeiras de rodas que permitem o uso do box sanitario
adaptado, entretanto, segundo as autoras a abertura do basculante ndo € viavel para
utilizacdo (DUARTE; COHEN, 2009).

Apesar de o estudo ter sido realizado em 2009, ainda percebemos obstaculos
presentes nesta atual pesquisa referente a acessibilidade arquitetdnica da instituicdo.
Mesmo com 0s entraves atribuidos as barreiras comentadas, a partir das regulamentacdes
legais, a UFRJ tem se preparado para receber estes estudantes, com promocdes de agdes
para entender todo o contexto em que a universidade se encontra. Nos dias 29 de junho a
01 de julho de 2022 a DIRAC (2022, s/p) promoveu um momento para discutir a
acessibilidade na universidade com o tema: “Acessibilidade e inclusdo em constru¢do no
ambiente institucional universitario: desafios e atitudes”. O evento tinha como objetivo
“divulgar as agdes realizadas nesses quatros anos de atuacdo na area de acessibilidade na
UFRJ”, além de “discutir as questBes de atitudes relacionadas as PcD e a inclusdo no
ambiente académico e institucional”.

O evento ocorreu de forma on-line e contou com a participacdo de diversos
representantes que abordaram temadticas como: ‘“‘acessibilidade atitudinal, tornando a
comunicacdo mais acessivel, estratégias aplicadas as pessoas com deficiéncias no ensino
superior, acdes e desafios: acessibilidade e inclusao”, entre outros.

Sabemos que € um processo e percebemos que a universidade tem buscado
promover acgoes para que 0S anseios expostos por seus estudantes sejam respondidos. Com
a finalidade de quebrar barreiras existentes nas IES é preciso que suas ag¢fes atinjam a
todos os publicos e interfaces sociais, com promogédo de recursos e suportes necessarios
para 0 acesso e permanéncia do estudante. E preciso pensar em acessibilidade nas mais

diversas esferas que compOe as estruturas da IES, ndo somente direcionada ao acesso
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fisico, “mas na dimensdo pedagoOgica, comunicacional e instrumental, bem como
atitudinal” (PLETSCH, MELO; CAVALCANTE, 2021, p. 27).

“Contudo, entender o conceito do estudante como protagonista, referéncia ativa do
seu conhecimento e promover experiéncias adequadas a sua realidade social [...]”, além de
promover dialogos com seus estudantes a fim de “ampliar experiéncias, com contribui¢es
para o pensar e o produzir entre o ambiente socioeducacional de modo acessivel e
inclusivo”, sdo medidas promissoras (RAMOS, DI BLASI; DUTRA, 2021, p. 40 e 47).

E preciso maior didlogo com os estudantes. N&o adianta falar em acessibilidade
sem saber das necessidades reais do educando (FERNANDA, ESTUDANTE
SEM DEFICIENCIA, 2021).

7.8 - Acesso as informacGes académicas.

Com intuito de observar sobre a comunicacdo, em primeiro momento perguntamos
aos estudantes participantes da pesquisa como eles acessam as informacées publicadas pela
UFRJ, informacdes estas destinadas a eventos, cursos, servicos, projetos, entre outros.

Para esta questdo, cada estudante poderia marcar mais de uma opc¢ao disponivel
como resposta. Apontamos que 0 maior nimero de estudantes acessa as informacdes
académicas via e-mail institucional da universidade (1.175 - 87%), seguido das redes
sociais (791 - 58%). Segundo Ramos, Araujo e Dutra (2022, p. 1347) “o e-mail é um dos
meios de comunicacdo mais utilizados no mundo, fato que pode justificar ser a principal
fonte de acesso as informacGes da UFRJ”. Mas é importante destacar a expansdo atual da
utilizag&o de redes sociais, sendo observado como segundo meio de acesso mais utilizado
pelos entrevistados.

Figura 16: Como vocé acessa as informacdes académicas publicadas pela UFRJ.
Acesso as informagdes publicadas pela UFRJ

E-mail Institucional 1.175
Divulgagdes por Redes Sociais 791
Compartilhamento de inform agdes por outra pessoa 690
Pagina oficial da UFRJ 551
Centro Académico do seu curso 480
Comunicador Instantaneos (WhatsApp / Telegram) 393

Outros 3

Fonte: O autor.
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Viegas e Sebastido (2021, p.162) ressaltam que “a procura de informagdes € uma
tarefa cada vez mais exigente e, perante a diversidade de oferta, os cidaddos precisam de
melhorar as suas capacidades de selecdo e opcdo por fontes crediveis e acessiveis”. Porém,
mesmo com diversas formas de acesso presente neste grafico: compartilhamento de
informagdes por outra pessoa (690 - 51%); pagina oficial da UFRJ (551 - 40%); centro
académico do seu curso (480 - 35%); comunicador instantaneo — WhatsApp/ Telegram
(393 - 29%) e outros (73 - 5%), ficamos apreensivos sobre o direcionamento em relacdo a
divulgacdo, assim como a comunicacao presente nestas esferas, devido algumas respostas,

como podemos observar a seguir.

O acesso digital para consultas da universidade é bem confuso em alguns casos
deixam muito a desejar em informagdes mais pertinentes e pessoais (FABIOLA,
ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Acredito que o email institucional seja muito eficas, pois as informagdes néo se
perdem junto a emails pessoais. Infelizmente ainda ndo consegui acesso ao meu
(FABIANA, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Em muitas das vezes ndo encontro a informagdo concreta necessaria e objetiva.
Creio que falte mais objetividade nas informacGes passadas e de forma mais
corrente em todos os meios de comunicagdo (JORGE, ESTUDANTE SEM
DEFICIENCIA, 2021).

A ufrj manda emails demais no siga. Jogo todos na lixeira porque sdo muitos
emails. H& informagdo demais, com algumas nada a ver com meu interesse,
como por exemplo minerva bots. Deveriam focar em informagdes que séo
realmente  essenciais para mim (ROGERIO, ESTUDANTE SEM
DEFICIENCIA, 2021).

A ufrj poderia melhorar o sistema comunicacional (TANIA, ESTUDANTE SEM
DEFICIENCIA, 2021).

A partir dos relatos acima tornam-se evidentes as barreiras comunicacionais, que
apesar dos diversos meios utilizados pelos alunos para o acesso as informacoes,
demonstram a existéncia de déficit no que corresponde a divulgacdo. O processo de
divulgacéo das informaces fornecidas pela IFES com a usabilidade ao e-mail institucional
da universidade, assim como melhorias no sistema comunicacional sé&o destacados nos
relatos apresentados, visto que mediante a diferentes formas de acesso, a comunicagao
entre o estudante e a universidade, assim como a divulgacdo de suas atividades atrelado ao
ensino, pesquisa e extensao, precisa acontecer de forma eficaz.

Sabemos que as TDCIs “tem grande poder de informar as pessoas e atrair sua
atengdo” (NAPOLITANO; GONZALES; PEREIRA 2015, p. 70) e nos ultimos tempos

“verifica-se um crescimento cada vez maior de plataformas digitais” (VEIGA;
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SEBASTIAO 2021, p. 163). Enfim, com as crescentes mudangas tecnoldgicas, a utilizacio
das redes tem ampliado o espectro comunicacional, mas para tanto € necessario
acessibilidade.

Entretanto, precisamos entender como as IFES tem utilizado as TDICs na garantia
de seus servicos e atividades oferecidas ao estudante. Segundo Sousa, Martins e Leite
(2015, p. 36), “na era da ciéncia e da tecnologia, garantir a acessibilidade na comunicacéo
implica a garantia do direito de participacdo das pessoas com deficiéncia”, assim a
mensagem divulgada precisa estar direcionada e ligada a outros meios e aspectos para que
aconteca positivamente, ou seja, a utilizacdo correta e objetiva de tais instrumentos se
destina a entender e transmitir a mensagem para todos.

Entendemos que a “mensagem de qualquer meio ou tecnologia é a mudanca de
escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas humanas”
(MCLUHAN, 2005, p. 16), ou seja, o canal que liga o emissor ao receptor precisa ser
pensado de acordo com as caracteristicas de quem ira receber a informacao, ser exercida de
forma objetiva para evitar ruidos durante o processo, além de compreender a expansao da
tecnologia e 0 avan¢co do homem para que a mensagem transmitida ocorra de forma
compreensivel. A eliminagdo de barreiras comunicacionais é de suma importancia para o
acesso e permanéncia da PcD no ES. E preciso identificar e elaborar politicas que atendam
a esta demanda para que a inclusdo se concretize.

Segundo o Decreto 5.296/2004 em seu artigo 8° letra “d”, as barreiras no processo

de comunicacdo e informacéo sao:

Qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicagdo, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informacdo (BRASIL, 2004, s/p).

A observacdo direta deste aspecto esta direcionada as vantagens propostas pelo uso
das TDICs na garantia do rapido acesso, porém com a presenca de desvantagens:
dependéncia e falta de acessibilidade para que compreenda o que estd sendo transmitido
durante o acesso da PcD torna a ferramenta ineficiente. E preciso politicas de comunicagio
que incorporem a cultura organizacional da instituicdo, planejar suas acGes com énfase em
estruturas de comunicacdo compativeis com suas necessidades e respeito as diferencas
individuais de cada discente inserido em suas estruturas académicas para que assim possa
evitar o desalinhamento das acGes que devem ser fomentadas, além de entender a

comunicagdo como um aspecto importante na quebra de barreiras.
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E notavel o poder que a comunicagio exerce no mundo contemporaneo. Essa
comunicagdo precisa ser considerada ndo meramente como instrumento de
divulgacdo ou transmissdo de informacfes, mas como processo social basico e
como um fendmeno presente na sociedade. Deve ser concebida como um poder
transversal que perpassa todo o sistema social global, incluido neste &mbito as
organizacbes (KUNSCH, 2014, p. 37).

Inserir estratégias propensas a missdo das IES para adequar e direcionar seus
contetdos com a diminuicao de incertezas associadas a este caminho € essencial, visto que
ao alinhar suas estratégias educacionais, as universidades podem fornecer um curriculo
capaz de contribuir com o compromisso e exceléncia educacional, alcangando seus
objetivos.

A comunicacdo deve sempre ser planejada de forma a organizacéo alcancar os
objetivos. A informacéo deve ser ponderada sob uma perspectiva funcionalista e
marcante [...]. A mensagem deve conter informagdes que facam parte do seu
contexto e que de alguma forma, fagam sentido para os seus publicos.

[...] sendo criativas na sua abordagem e antecipando as necessidades e formas de
motivagdes[...]” (NEIVA, 2018, p. 67).

7.9 - Servigo de atendimento a pessoa com deficiéncia na Universidade Federal do Rio
de Janeiro.

Com o proposito de identificar o conhecimento de todos os estudantes pesquisados
em relacdo aos servicos e atividades de atendimento a PcD, a figura 21 nos mostra uma
representacdo dos dados encontrados.

Assim, temos 1.106 (82%) dos respondentes que ndo conhecem nenhum servico ou
atividade e apenas 239 (18%) que conhecem. Em relacdo as respostas afirmativas, temos
31 estudantes com deficiéncia que conhecem algum servico e/ou atividades académicas
oferecidas pela universidade, destes apenas 02 estudantes sdo da EaD. Diante do numero
de respostas apresentadas, acredita-se que o processo de divulgacdo dessas informacdes
ndo ocorra de modo eficaz.

Figura 17: Conhece algum servico e/ou atividades académicas oferecidas para PcD pela
UFRJ.

Conhece algum servico e/ou atividades
académicas para PcD

Nio 1.106

(3]
Lo
V=]

Sim

Fonte: O autor.
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Para TEA, nao conheco nenhum servico de apoio, e seja como for, TEA nao é
deficiéncia (EVERTON, TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA, 2021).

Exclusivo, ndo. Agora que seja oferecido a pessoas num geral, sim (RUBEM,
TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA, 2021).

Ouco falar de pessoas que precisam de alguém para auxiliar, mas no meu caso
em especifico ndo vejo nenhum. Mas posso elogiar o meu coordenador anterior e
0 atual, sempre me escrevem e perguntam como estou, se estou conseguindo
assistir, etc (GABRIEL, DEFICIENCIA FISICA, 2021).

Eu recebo noticias de muitos dos servicos oferecidos pela UFRJ, mas nenhum
que se aplique a minha situacdo (VANESSA, TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA, 2021.

Eu nfo tive acesso a nenhum (SOFIA, DEFICIENCIA AUDITIVA/SURDEZ,
2021).

Senti falta de um programa de apoio a PCD (GABRIEL, TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA, 2021).

Sei que deveriam haver mediadores e intérpretes, mas n&o vejo ocorrer (LAIS,
ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

N&o me recordo exatamente, mas me recordo de ter recebido 1 ou 2 emails do
siga falando sobre PcD, e como ndo possuo deficiéncia nao me interessei o
suficiente para ler todo o email (HELENA, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA,
2021).

Ndo me recordo dos nomes dos projetos/servicos (LETICIA, ESTUDANTE
SEM DEFICIENCIA, 2021).

Ja recebi alguns por e-mail poucas vezes, mas ndo me recordo o nome HELEN,
ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Nunca ouvi falar (MARIA, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Diante dos relatos, observamos barreiras nas dimensdes comunicacional, atitudinal

e instrumental. As inquietacdes descritas em relacdo ao recebimento dos servigos,

mediadores e intérpretes, o ndo conhecimento das acdes fornecidas, elogios destinados a

um representante do corpo docente, entre outros aspectos surgem nas escritas de estudantes

com e sem deficiéncia. Neste sentido entendemos que 0s servicos e atividades académicas

destinados a este grupo se tornam essenciais para 0 progresso académico e, por isso, 0

planejamento de acOes para a divulgacdo das informacdes precisam eliminar quaisquer

barreiras que impossibilitam a participacdo dos discentes presentes na IES.
Para Sousa, Martins e Leite (2015, p. 39)

A promocdo da acessibilidade requer a identificacdo e eliminacdo das diversas
barreiras que impedem qualquer pessoa de realizar atividades e exercer papéis
sociais, em particular no que diz respeito a informacdo e a comunicagdo, que
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devem contemplar formas de funcionamento universal para garantir a
acessibilidade.

As respostas apresentadas na figura 18 descrevem os servigos e atividades
conhecidos pelos estudantes que participaram da pesquisa.

Observa-se nesta figura algumas das atividades e servicos oferecidos pela UFRJ de
acordo com o saber dos estudantes pesquisados. O servico de Intérprete de Libras se
destaca com 53 opgles (28%), sendo o servico mais conhecido. E possivel que tal
atividade esteja em destaque ja que com a Pandemia da Covid-19 o uso das TDICs se
intensificou devido a reformulacéo direcionada ao trabalho, estudo e lazer, apresentando

essa acessibilidade para as pessoas surdas.

Figura 18: Servicos e/ou atividades académicas encontradas.

Servigos e/ou atividades académicadas encontradas.

Intérprete de LIBRAS 33
Facilitadores da Aprendizagem 41
Diretoria de Acessibilidade 16
Ornientagdo, auxilio estudantil e cotas 15
Atendim ento especializado e clinico 12
Atendim entos realizados pela Faculdade de Letras 12
Agdes de Extensdo 10
Acessibilidade Arquitetonica 9
Institutos
Material Adaptado 4
Atendim entos realizados pela Faculdade de Farmacia 3

Medidas de inclusdo com o uso da computagio

(%]

Polo Macaé 2

b

Forum e palestras
Fonte: O autor.

O “Festival do Conhecimento”, evento 100% on-line promovido pela UFRJ para
toda a comunidade académica, também contou com acessibilidade em Libras nas
apresentacdes referentes ao festival, que “trouxe, em suas apresentacOes, diversidade,
incluséo, tecnologia, inovacao, palestras, painel tematico, entrevistas, papo virtual, rodas
de conversas, apresentacOes em video, oficinas, minicursos e lives” (RAMOS; DI BLASI;
DUTRA, 2021, p.46).

Retornando ao gréafico 16, observamos as outras atividades e servicos elencados

pelos respondentes: Facilitadores da Aprendizagem 41 (22%), Diretoria de Acessibilidade
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(DIRAC) 16 (9%), orientacdo, auxilio estudantil e cotas 15 (8%), atendimento
especializado e clinico 12 (6%), atendimentos realizados pela Faculdade de Letras 12
(6%), acessibilidade arquiteténica 9 (5%), acdes de extensdo 10 (5%), institutos 7 (4%),
Atendimentos realizados pela faculdade de Farmécia 3 (2%), material adaptado 4 (2%),
medidas de inclusdo com o uso da computacdo 2 (1%), atividades polo Macaé 2 (1%), e
férum e palestras 2 (1%).

Em relacdo a este topico, no ano de 2021, publicamos o artigo intitulado
“Atividades extensionistas oferecidas pela UFRJ durante a pandemia de Covid-19”, na
revista do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — Cefet/RJ,
que trouxe uma pesquisa documental realizada na pégina oficial da Prd-Reitoria de
Extensdo (PR 5) e suas respectivas redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter e Youtube),
sobre a continuidade das atividades e acbes de extensdo proposta pela UFRJ durante o
periodo de distanciamento social.

Os resultados do estudo mostram que durante o periodo de observacao dos dados os
projetos de extensdo da respectiva universidade tém se reformulado de forma remota, com
a utilizacdo das redes tecnologicas para a divulgacdo e continuidade de suas acdes
(RAMOS, DI BLASI e DUTRA, 2021).

Em suma, é importante ressaltar que além dos servicos e acOes apresentados neste
estudo, a UFRJ mediante as suas politicas afirmativas, possui outras atividades presentes a

sua estrutura académica:

Orientacdo sobre Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos pela NBR
9050 (ABNT,2021), Nucleo Interdisciplinar de Acessibilidade (NIA), a Divisao
de Inclusdo, Acessibilidade e Assuntos Comunitarios (DINAAC), da
Superintendéncia Geral de Politicas Estudantis (SUPEREST); Assessoria de
Incluséo e Acessibilidade da Pré-Reitoria de Politicas Estudantis -PR7 (PBPD,
PBPDI, PALAES) (DI BLASI; RUMJANEK; DUTRA, 2022, p. 56).

Ainda sobre essa comunicacdo, a figura subsequente (19) demonstra uma
representatividade em relacdo a satisfacdo perante a divulgacdo dos servigos e/ou
atividades oferecidas pela UFRJ. Como resposta, todos os estudantes participantes do
estudo deveriam escolher numa escala likert de 1 a 7, que compreende 1 como

“ineficiente” e 7 “eficiente”.
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Figura 19: Nivel de satisfacdo dos estudantes participantes do estudo em relacdo a

divulgacéo dos servicos.

Nivel de satisfagdo dos estudantes participantes do estudo
perante a divulgacdo dos servicos oferecidos pela UFRI.

Ineficiente <:::> 412 Eficiente

(o]
(P8
h =]

144

Fonte: O autor.

Analisando o grafico, percebemos que 0 maior nimero de respostas se voltou para a
tendéncia eficiente (795), a partir de entdo sob uma analise geral das respostas de todos 0s
participantes do estudo, decidimos observar as respostas dos estudantes com deficiéncia
e/ou NEE (figura 24), onde identificamos um equilibrio nas tendéncias ineficiente (52) e

eficiente (52).

Figura 20: Nivel de satisfacdo dos estudantes com deficiéncia e/ou NEE participantes do
estudo em relacéo a divulgacao dos servicos.

Nivel de satisfacdo dos estudantes com deficiéncia ou NEE
perante a divulgacdo dos servigos oferecidos pela UFRI.

Ineficiente — Eficiente

28

(]
i

13 18
14

Fonte: O autor.
ApoOs estas analises, percebemos a necessidade de verificar o nivel de satisfacdo

separados pelas deficiéncias encontradas no decorrer da pesquisa, devido a diversidade de
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suas necessidades, assim como no Campus em que este estudante se encontra inserido
(figuras 21, 22, 23, 24 25, 26, 27, 28 e 29).

Figura 21: Nivel de satisfacdo sobre divulgacdo dos servigos por deficiéncia — Altas
Habilidades / Superdotagéo.

Altas Habilidades / Superdotagido

Ineficiente {————)  Eficiente

1 1
1 2 3 - 5

Fonte: O autor.

Figura 22: Nivel de satisfacdo sobre divulgacao dos servigos por deficiéncia — Deficiéncia
Fisica.

Deficiéncia Fisica

Ineficiente (:::) Eficiente

8

7 7
B <
3 I 3 l
1 2 3 < 5 6 7

Fonte: O autor.
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Figura 23: Nivel de satisfacdo sobre divulgacdo dos servigos por deficiéncia — Deficiéncia
Auditiva / Surdez.

Deficiéncia Auditiva / Surdez
Ineficiente  C— Eficiente

6

5
4
3 3
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Fonte: O autor.

Figura 24: Nivel de satisfacdo sobre divulgagdo dos servicos por deficiéncia — Deficiéncia
Intelectual.

Deficiéncia Intelectual
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Fonte: O autor.

Figura 25: Nivel de satisfacdo sobre divulgacdo dos servigos por deficiéncia — Deficiéncia

Visual.

Deficiéncia Visual

Ineficiente — Eficiente
3

I 2
6 7

Fonte: O autor.
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Figura 26: Nivel de satisfacdo sobre divulgacdo dos servigos por deficiéncia — Transtorno
do Espectro Autista.

Transtorno do Espectro Autista

Ineficiente S Eficiente
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Fonte: O autor.

Figura 27: Nivel de satisfacdo sobre divulgacdo dos servicos por deficiéncia —

Deficiéncias Multiplas.

Deficiéncias Multiplas

00 SR i {————>  Eficiente
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Figura 28: Nivel de satisfagdo sobre divulgacdo dos servicos por deficiéncia —

1 2

Fonte: O autor.

Necessidade Educacional Especifica.

Necessidade Educacional Especifica
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Fonte: O autor.
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Figura 29: Nivel de satisfacdo sobre divulgacdo dos servi¢os por deficiéncia — N&o
Especificado.

Nao Especificado

Ineficiente &——> Eficiente

ro

Fonte: O autor.

Percebemos os diversos niveis de satisfacdo em relacdo a divulgacao dos servigos e
atividades que compdem a estrutura académica da universidade. Os graficos representados
pelas DV (9); DA/S (13); DI (3) e NE (7) nos mostram um resultado a ocorréncia
“eficiente”; DF (15); TEA (10); NEE (9) e AH/S (2) temos como representatividade da
ocorréncia “ineficiente”, ja para DMU os dados analisados se mantiveram em equilibrio,
porém h& tendéncia para a ineficiéncia ser na escala mais negativa possivel.

Sobre a diversificacdo destes resultados devemos compreender diferentes situacoes,
ou seja, os Campi e Centros nas quais estes estudantes estdo inseridos apresentam distintas
estruturas arquitetonicas, diferentes formas de comunicagdo entre 0s seus setores, assim
como cada PcD possui suas singularidades especificas. Desta forma ndo podemos fazer
uma comparacdo generalizada sobre os aspectos aparentes de cada deficiéncia ou NEE
apresentada durante este estudo, como por exemplo é preciso o entendimento de que uma
pessoa com DA/S possui requisitos distintos de outra que apresenta a mesma deficiéncia,
reforcando que cada PcD precisa de recursos diferentes para sua participacao e incluséo.

Com os avangos e normativas legais, as IES precisam cada vez mais se reinventar e
tracar novas metas para se adequarem as demandas, por isso é necessario a transformacao e
organizacédo de suas atividades para ultrapassar todos os desafios encontrados.

Mais uma vez os relatos nos conduzem a reflexdes sobre o funcionamento e
direcionamento das ac¢Oes destinadas aos estudantes da universidade pesquisada, visto que
a insatisfacdo ou satisfacdo representados nos dados até aqui descritos, partem de todos 0s

estudantes envolvidos na pesquisa.

Nunca precisei pedir nenhum auxilio especifico, mas ja passei por dificuldades e
situacOes dificeis que provavelmente poderiam ter sido amenizadas caso tivesse
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contato com servicos oficiais de acolhimento aos estudantes com deficiéncia. Por
exemplo, eu ndo sei LIBRAS mas tenho dificuldades auditivas, é dificil para
mim acompanhar as aulas mas ndo ha nada que se possa fazer sobre isso ou pelo
menos nunca me foi sugerida alguma medida facilitadora eficaz para o meu caso
(MARIA, DEFICIENCIA AUDITIVA/SURDEZ, 2021).

A divulgagdo poderia ser mais eficiente se as datas dos eventos fossem mais
estendidas, além do mais nem sempre as acdes sdo colocadas em pratica como
deveriam (FERNANDA, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Dado que héa grande abrangéncia pelo grande nimero de cursos, 0 acesso a
muitas informac@es ficam despercebidas a cursos e institutos ndo ligados a essas
atividades (em que o mesmo produz). Acredito que a comunidade académica
poderia ter uma melhor compreensdo dos servicos, visto que poderiam ser
listados em resumo e assim divulgados juntos (SILAS, ESTUDANTE SEM
DEFICIENCIA, 2021).

O servigo da UFRJ de divulgacdo funciona de forma eficiente para ineficiente na
minha percepcéo. Isso ocorre por eu ja ter recebido e-mails de eventos, servicos
e assuntos académicos apds a data do evento ja ter ocorrido ou quase no fim.
Uma vez que o e-mail se mostra uma das principais formas de comunicagédo
minha com a Universidade, a prioridade e o envio dos mesmos deveria ser
melhor e mais célere (ALLAN, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Acredito que alguns servigcos poderiam ser mais divulgados e acessiveis no
préprio site ou nas redes sociais. N&o temos grandes informag6es sobre assuntos
importantes para instituicdo e que deveriamos, também, estar cientes (ANA,
ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Na escala, 4, pois presumo que a UFRJ divulgue em seus meios do modo mais
acessivel possivel. mas ainda assim os servicos sdo, em geral, desconhecidos
pelos estudantes (LUCAS, TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA, 2021).

Muito bom servico ndo tenho o que reclamar (PAULO, DEFICIENCIA
VISUAL, 2021).

E relevante entender que a comunicagdo intersetorial necessita de melhorias
relacionadas as demandas necessarias para a divulgacdo dos servicos e atividades
oferecidas na universidade para seus estudantes, assim como para sociedade. Enfim,
promover uma comunicacdo que gere resultados além de “ser inserida nos processos e
simbolos e com foco nos significados dos agentes envolvidos, dos relacionamentos
interpessoais e grupais, valorizando as praticas comunicativas cotidianas e as interagdes”
nas diversas estruturas presentes nas expressdes e composi¢cdes presentes no ambito
socioeducacional (KUNSCH, 2018, p.17 e 18).

Logo, este processo mostra 0 quanto a comunicacdo e a divulgacdo presentes na
estrutura académica da universidade devem fornecer meios para que tal servigo alcance
alunos, técnicos, professores, entre outros funcionarios presentes na instituicdo, assim, a
“comunicagdo precisa ser considerada como processo social basico e como um fendmeno,

e ndo apenas como transmissao de informagoes” (KUNSCH, 2018, p.14).
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8 - INDIQUE QUAIS MEDIDAS QUE, SE ADOTADAS,
AUXILIARIAM SUA TRAJETORIA ACADEMICA.

Dentre as indmeras respostas e observacOes sob a perspectiva de todos os
estudantes entrevistados, estes foram questionados sobre quais medidas poderiam ser
adotadas pela universidade para auxiliar sua trajetoria académica, como mostra a figura 30.

Nesta questdo admitia-se também a escolha por mais de uma alternativa.

Figura 30: Medidas para auxiliar a trajetéria académica.

Medidas que podem ser adotadas para auxiliar a tragetoria académica

rel
=N

Centro de apoio aos estudantes
Biblioteca Virtual para material de apoio 747

Produgdo de material didatico acessivel 738

Curso de formagdo para docentes, discentes e funcionarios (servidores,
técnico-administrativo)

Elaboragdo de material digital 596
Elaboragdo de material com orientagdes sobre acessibilidade 463
Sites da Universidade com acessibilidade 450
Acessibilidade arquitetdnica e digital 443

Produgdo Cientifica sobre questdes relacionadas a pessoa com
deficiéncia indusdo e acessibilidade

Intérprete de LIBRAS 380

Nio preciso de nenlmma medida 163
Fonte: O autor.

Mediante a opgdo “centro de apoio aos estudantes” 796 (59%) observa-se 0 maior
namero de respostas, seguido pela “biblioteca virtual para material de apoio” 747 (55%).
Além disso outras medidas apresentadas, tais como: producdo de material didatico
acessivel 738 (54%), curso de formacéo para docentes, discentes e funcionarios 677 (50%),
elaboracdo de material digital 596 (44%), elaboracdo de material com orientagdes sobre
acessibilidade 463 (34%), sites da universidade com acessibilidade 450 (33%),
acessibilidade arquitetonica e digital 443 (32%), producdo cientifica sobre questdes
relacionadas a PcD, inclusdo e acessibilidade 432 (32%), intérprete de LIBRAS 380
(28%), se enquadram no processo para uma melhor trajetoria académica, com recursos
importantes para a conclusdo do caminho académico por parte dos estudantes com e sem

deficiéncia ou NEE.
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Percebemos nas falas apresentadas durante todo o processo de analise dos dados o

quao é importante e primordial que tais medidas se tornem reais e acontecam eficazmente

nos respectivos locais que compde as estruturas académicas das IES. E o que nos chama

atencdo é que, dos 1.345 alunos respondentes, apenas 163 (12%) marcaram a opgdo “ndo

preciso de nenhuma medida”, mas deixaram em seus relatos contribuicdes pertinentes a

tais representacoes.

Tenho um colega de curso que é surdo, ele tem bastante dificuldade com aulas
cujo material ndo é acessivel e também soube que a UFRJ demitiu intérpretes
profissionais em junho, entdo agora comecou o periodo e ele ainda esta sem
(JOAO, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

A divulgacdo sobre pessoas ostomizadas, inclusive alunos como eu, é uma forma
de melhorar a inclusdo, pois a maioria ndo sabe que isso existe e que é uma
deficiéncia fisica. Levar informacdo sobre essa deficiéncia e ndo s6 as mais
conhecidas (VITORIA, DEFICIENCIA FiSICA, 2021).

N&o consta nas opg¢des, mas algo que € necessdrio para quem tem artrite
reumatdide e enfrenta crises durante o periodo letivo é ampliagdo do tempo para
realizar prova ou entrega de trabalho. J& fui para prova final por ndo conseguir
terminar a prova no tempo determinado, pois mal conseguia segurar a caneta.
Mesmo a professora conhecendo minha condicéo, ignorou e tive g entregar a
prova com questdes em branco. As dores em momento de crise sdo insuportaveis
(PRISCILLA, NECESSIDADE EDUCACIONAL ESPECIFICA, 2021).

Acredito fortemente que o conhecimento proporciona mudancas. O primeiro
passo ideal seria conscientizar os discentes sobre ndo apenas TDAH, mas Vvarios
tipos de transtornos que ndo entram no termo deficiéncia, mas dificultam a vida
do portador®, TDAH tem muitos mitos e esteridtipos, e pouco se fala dos
sintomas ndo conhecidos (GIOVANNA, NECESSIDADE EDUCACIONAL
ESPECIFICA, 2021).

Falando ndo sé por mim, acho que falta uma maior acessibilidade para a bolsa,
eu me enrolo com tanto documento, imagino meus amigos com problemas de
visdo ou até mesmo um amigo autista. ndo vislumbro que tem que pagar bolsa
pra todos e pronto, sabemos que o recursos federal é curto e entdo tem que se dar
né em pingo de agua, mas falta sensibilidade, falta facilidade nos processos, néo
me refiro a facilidade de fazerem pra mim, mas uma coisa mais intuitiva,
inclusiva (MARCOS, DEFICIENCIA FiSICA, 2021).

E preciso disponibilizar um tutor para o deficiente auditivo. Os professores nio
sabem lidar com incluséo. Tenho dificuldades de entender as palavras é faco
leitura labial. Essas aulas on- line pioraram meu aprendizado pela questdo do
professor ndo por a imagem dele falando, o que torna mais dificil o aprendizado
(GUILHERME, DEFICIENCIA AUDITIVA/SURDEZ, 2021).

13 Atualmente o termo “portadores de deficiéncia” nio é mais utilizado, porém mantivemos o mesmo na
presente pesquisa visto que destacamos na integra o artigo contido na Constituicdo Federal de 1988. Desde a
Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em 13/12/06 pela Assembleia Geral da
ONU [ratificada com equivaléncia de emenda constitucional pelo Decreto Legislativo n. 186, de 9/7/08, e
promulgada pelo Decreto n. 6.949, de 25/8/09], utilizamos a terminologia “pessoas com deficiéncia”

(SASSAKI, 2011).



95

Orientacdo aos professores sobre deficiéncias decorrentes de doencas invisiveis
(como endometriose e fibromialgia) (JULIA, DEFICIENCIA FISICA, 2021).

Eu ndo tenho necessidade de nenhuma medida para acessibilidade, entretanto
faco parte de um projeto de extensdo em que nos buscamos tornar 0 nosso
conteddo produzido acessivel. O desconhecimento sobre as diferentes
necessidades de acessibilidade, tanto por parte discente quanto docente, indica a
necessidade tanto de maior inclusdo dessa populacdo na Universidade quanto de
maior estruturacdo para recebé-los. A comunicacdo estd na base das relacdes
(GLEICE, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021)

Eu entendo que mesmo que eu ndo precise de nenhuma dessas medidas, mas
para outras pessoas algumas delas fariam muita diferenca (MELISSA,
ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

As medidas que assinalei sdo para um coletivo e também para mim até mesmo a
nivel de conhecimento geral pra toda a universidade (LARISSA, ESTUDANTE
SEM DEFICIENCIA, 2021).

E urgente ter um departamento de assisténcia estudantil em cada unidade da
Universidade, além da assisténcia virtual para quem ndo poderd comparecer
presencialmente para resolucdo de problemas. Ex : Todos os discentes precisam
de professor orientador, precisam saber fazer o latdes, usar na pratica as
metodologias, acompanhamento em todos os processos etc (SUELEN,
ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021)

Seria incrivel mesmo que se alguém ler esse comentério, por favor os professores
da UFRJ precisam de uma capacitacdo extra de didatica e pedagogia [...]
(TALES, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021)

Acho que para além da producdo de conteldo e materiais sobre o tema, é
necessario que os sites oficiais da UFRJ estejam atualizados com questdes
importantes, ndo s6 acerca de acessibilidade, mas com as questdes importantes
para a formacdo, de forma que o acesso a essa informagdo seja mais facil
(HELENA, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Acredito que a assecibilidade deva estar ao alcance de todos, para que todos
possam Vvé e informar. E ndo apenas ao centro de apoio ao estudante (PALOMA,
ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Alguns desses servigos existem, mas de forma muito pouco divulgadas e muitas
vezes sem o retorno esperado (PATRICIA, ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA,
2021)

O item 5 (curso de formagio) E de suma importancia principalmente para
professores da unidade. Muitos ainda sdo despreparados para a inclusdo ou até
para atender determinadas necessidades especiais por falta de conhecimento e
orientacdo. Seria realmente gratificante ver colegas que necessitam de apoio ter
pessoas bem instruidas para tal e também ter materiais mais acessiveis até
porque a Educacdo é um direito para todos e acessibilidade também (TATIANE,
ESTUDANTE SEM DEFICIENCIA, 2021).

Né&o séo necessidades minhas especificamente, mas como futura professora vejo
a importancia de criar um ambiente acessivel a todos para que tenhamos mais
diversidade e pluralidade na universidade (GABRIELA, ESTUDANTE SEM
DEFICIENCIA, 2021).
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Os discursos apresentados anteriormente nos direcionam as barreiras arquiteténicas,
instrumental, programética, natural, comunicacionais, atitudinais e metodoldgicas que
precisam ser eliminadas para uma melhor trajetéria académica. E importante salientar que
os discursos apresentados foram analisados com base nos conceitos das sete dimensdes
para acessibilidade descritos por Sassaki (2019) j& abordados neste estudo (item 7.7).

Todavia mesmo com tantas aflicGes, alguns relatos nos trazem reflexfes a
conscientizacao no processo de comunicacdo como a base primordial para as relagcdes que
precisam estar em evidencia nas IES. A comunicacédo e o acesso as informacdes precisam
acontecer de forma facil e coerente ja que algumas das medidas listadas acima fazem parte
do contexto universitario da UFRJ, porém a divulgacdo para a plena participacdo dos
estudantes ali inseridos precisa de um olhar mais minucioso para que ocorra de forma

idonea e acessivel a todos.



97

9- LIMITACOES DO ESTUDO
Ao analisarmos os dados deste estudo € necessario salientar que 0s mesmos nédo

indicam a participacdo de estudantes nos cursos de Pos-graduacao, Mestrado e Doutorado
relativos a UFRJ. A escolha apenas dos cursos de graduacdo ocorreu a partir do avango das
normativas legais direcionadas a IFES, a fim de compreender as inquietacbes sobre a
comunicacdo na universidade para com seu corpo discente.

Outra limitacdo deste estudo se concentra no quantitativo de estudantes
participantes da pesquisa, visto que apenas 1345 (2,64%) dos 50.971 questionarios
enviados foram respondidos e 667 (1,31%) retornaram com mensagens automaticas de
erros. Apesar da participacdo de todos os centros e unidades académicas pertencentes a
UFRJ, tal fato pode estar relacionado a falta de recursos relacionados aos meios
tecnoldgicos, como por exemplo: 0 acesso a internet, computador, celular, ajuda de outra
pessoa, entre outros.

E importante evidenciar que durante o desenvolvimento deste estudo o pais se
encontrava em distanciamento social causado pela pandemia da Covid-19, fato este que
ocasionou distintas modifica¢bes na rotina familiar e social do ser humano.

Por fim, este estudo se refere a UFRJ, e ndo nos permite generalizagbes para outras

instituicGes de ensino superior.
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10 —- CONSIDERACOES FINAIS

A partir da promulgagdo da Lei 13.409/2016 um crescente numero de matriculas de
estudantes com deficiéncia no ES se intensificou, como ja relatado neste estudo. Com isso,
podemos observar o caminho percorrido pela PcD que “embora ndo esquecidos, os
estudantes com deficiéncia no ES ainda requerem atencdo para a regulamentacdo e
atendimento de suas necessidades educativas” (ARAUJO et al, 2021, p. 4).

Neste sentido, entendemos que a permanéncia destes estudantes, assim como a
participacdo nas atividades oferecidas pela UFRJ se destacam a partir dos relatos
apresentados nesta pesquisa. Assim, em referéncia ao primeiro objetivo especifico deste
estudo, ao analisarmos a acessibilidade presente nos sitios eletronicos da UFRJ,
destacamos a necessidade de novas atualiza¢fes destinadas a parte de recursos acessiveis,
com possibilidade de oferecer autonomia para navegar sobre as informacg6es inseridas.
Contudo, ¢é preciso um padrdo dos recursos de acessibilidade disponivel nas paginas da
instituicdo, fato este que pode auxiliar o estudante na navegacéo e assim, a encontrar o que
procura com mais assertividade. Favero, Faller e Rosa (2018) apontam que é importante se
atentar ao processo de ensino-aprendizagem, é preciso refletir sobre a relagdo entre
estudantes e tecnologia.

Consequentemente, para 0 compreender o segundo objetivo, tracamos o perfil dos
estudantes envolvidos no estudo, além das unidades académicas e cursos que 0S mesmos se
encontram na referida instituicdo. Assim, observamos os resultados relativos a
acessibilidade institucional da universidade pesquisada que nos mostram um contexto
ineficiente, visto que os discursos apresentados apontam barreiras arquitetonica,
instrumental, programatica, natural, comunicacional, atitudinal e metodoldgica, barreiras
estas relacionadas as dificuldades nos relacionamentos entre o corpo académico da
universidade e a utilizacdo dos seus espagos.

Em resposta ao nosso objetivo voltado para a intercomunicacdo, notou-se que o
processo de comunicacdo entre a UFRJ e os estudantes, assim como a divulgacdo de seus
servigos e atividades, apontam algumas dificuldades no acesso para a plena participagéo
dos estudantes. Verificou-se a partir dos dados analisados distintos meios de propagagéo
das informacdes, além do excesso de informagBes que segundo a visdo dos participantes
deve ser mais objetiva para melhor entendimento. J4 em relagdo aos servicos e atividades

oferecidas pela universidade para PcD, muitos estudantes ainda precisam obter
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informagdes para participar ou conhecer. Entretanto os dados referentes ao nivel de
satisfacdo de divulgacdo destes servigos apresentam uma tendéncia eficiente de acordo
com as respostas de todos os estudantes envolvidos na pesquisa, sendo assim, € importante
reconhecer que as narrativas apresentadas neste estudo desempenham um papel
significativo para a compreensdo dos dados. Entendemos que embora os dados possam
levar a uma tendéncia eficiente, ainda existem lacunas que apontam um caminho
ineficiente, caminho este direcionado a melhorias em relacdo a divulgacéo destes servigos.
Ja para as respostas separadas por deficiéncia ou NEE, temos dados destinados as
ocorréncias eficiente e ineficiente, visto que cada estudante possui suas particularidades.

Todavia, as medidas apresentadas para uma melhor trajetéria destes estudantes
devem estar disponiveis a todos, como observado nos relatos presentes neste estudo
relacionados as inquietacdes e buscas por um melhor caminho académico através de
quebras reais das barreiras encontradas durante o percurso.

E preciso melhores adequagBes em suas estruturas que devem ser organizados por
parte de seus governantes, gestores e toda equipe técnica relacionada a este processo, visto
que a partir das normativas legais a UFRJ precisa cumprir a sua responsabilidade social
para que este estudante ndo tenha apenas o acesso garantido, mas que permaneca até a
concluséo de seus objetivos.

Como ultimo objetivo, destacamos a producdo do manual para acessibilidade
digital, por isso entendemos que 0s recursos apresentados neste projeto como: janela de
libras, audiodescricdo, legendas para surdos e ensurdecidos, fonte ampliada e alto
contrataste, sdo essenciais para a usabilidade de seus respectivos usuarios, nas paginas
eletronicas da UFRJ, fazendo com que 0os mesmos possam participar de forma ativa. Assim
as informacoes e divulgacdo de suas acBes se tornam acessiveis, visto que a intencdo deste
produto é informar e ultrapassar 0s muros existentes no processo de comunicacao entre 0s

entre os setores institucionais, docentes e discentes.

Desta forma, apesar das agOes desenvolvidas pela UFRJ a partir das normativas
legais, € primordial o trabalho para melhorias nos setores da universidade de forma
permanente e continua.

Em sintese, a comunicacao presente nos espacos da universidade, assim como a sua
relagdo com o corpo discente devem proporcionar melhores caminhos para a divulgacéo de

suas atividades atreladas aos seus pilares (ensino, pesquisa e extensdo). E necessério a
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busca por mudancas significativas na sua cultura organizacional com melhores politicas
nas estratégias de difusdo das informaces, levando em consideracao as particularidades de
seus estudantes para que todas as inquietudes sejam minimizadas. Se faz necessario
garantir uma acessibilidade basica nos seus meios de comunicacao e divulgacdo, seja ele
digital ou presencial, que oriente novas investigagdes sobre a relevancia do diélogo entre a
universidade e sua comunidade tanto interna quanto externa (RAMOS; DI BLASI,
DUTRA, 2021).

N&o podemos nos esquecer da complexidade para que aconteca o real sentido da
comunicagéo, visto que com a utilizagao dos recursos digitais a “mudanca do paradigma
analdgico para o digital inverte a tradicional forma de emitir informacgéo”, assim o receptor
também se torna um emissor (KUNSCH, 2018, p.18).

Precisamos destacar que as IES devem ampliar seus métodos para um ambito
socioeducacional mais acessivel e inclusivo. Assim sendo, nosso estudo buscou analisar
como ocorre a divulgacdo e o acesso as atividades e/ou servigos oferecidos pela UFRJ.
Porém, esta pesquisa ndo finaliza a arguicdo sobre esta tematica, € preciso um olhar
direcionado aos recursos necessarios para que o processo de inclusdo e a participacao deste
estudante ocorra de modo eficaz. E preciso fomentar e compreender a utilizacdo dos

recursos digitais na elaboracdo de novos caminhos.
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11- MANUAL PARA ACESSIBILIDADE DIGITAL.

Em decorréncia da pandemia causada pela Covid-19, o acesso por meios digitais se
intensificou. Reunir informagdes, assim como buscar melhorias para o desenvolvimento da
comunicacdo, além da difusdo do conhecimento, requer a compreensdo sobre ciéncia e
tecnologia que “formam um conjunto de realidades tdo vinculadas que se torna dificil
separa-las, e que esta presente em quase todos os aspectos da nossa vida” (FERNANDES;
PIRES; IGLESIAS, 2018, p. 876). A construcdo de manuais tem se desenvolvido ao passar
dos anos como um recurso utilizado como “fonte de informagao e preparacao de contetidos
para 0 processo de ensino-aprendizagem” (FERNANDES; PIRES; IGLESIAS, 2018, p.
876).

Em vista disso, medidas para a acessibilidade em ambientes virtuais foram adotadas
(RAMOS; ARAUJO; DUTRA, 2022). O decreto 7.611 salienta a “garantia de um sistema
educacional inclusivo em todos os niveis” (BRASIL, 2011, p. 1). A partir do
distanciamento vivido pela sociedade, a comunicacdo presente nos setores educacionais se
tornou mais desafiadora.

Analisando as demandas relacionadas a UFRJ em relacéo a acessibilidade digital e
devido ao Mestrado Profissional, para o produto desta pesquisa temos o designio do
fornecimento de acGes importantes no contexto socioeducacional, assim como 0 processo
de inclusdo com garantia na participacdo do estudante. Deste modo, nosso produto foi a
construcdo de um manual para acessibilidade digital, que tem como objetivo disponibilizar
orientacOes sobre 0s recursos para uma basica acessibilidade no processo de comunicagédo
e divulgacdo das atividades oferecidas pela UFRJ em seus sitios eletrénicos.

A partir desta proposta, no ano de 2022, foi publicado o artigo “Ambientes virtuais
acessiveis e a comunicacdo universitaria” no Xl Seminario Internacional: As redes
educativas e as tecnologias — Docentes, na resisténcia e na criagdo, que propds como
objetivo apresentar como se da a comunicacao universitaria na UFRJ, além de incentivar a
proposta para a criagdo de um manual para acessibilidade.

Contudo, a difusdo de um ambiente virtual inclusivo frente as tecnologias,
presentes na sociedade, deve favorecer a comunicacdo entre todas as pessoas,
independentemente de suas particularidades (RAMOS; ARAUJO; DUTRA, 2022).

Constatamos a dindmica de acBes no mesmo sentido em estudos recentes
(PLETSCH et al, 2021; CAPELLI et al, 2021; CAPELLI, 2019; PERDIGAO; LIMA,
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2017) e nucleos de acessibilidade existentes nas IES (UFRGS, 2021; CECIERJ, 2020), que

muito

Contribuiram com a preparagdo de diversos manuais digitais a respeito da
acessibilidade em ambientes virtuais, contando com materiais para acessibilidade
no ensino superior, incluindo audiodescri¢do na educacéo a distancia e com base
no Desenho Universal para Aprendizagem (DUA), que busca a maxima
acessibilidade (RAMOS; ARAUJO; DUTRA, 2022, p. 1344).

O DUA, surgiu nos Estados Unidos na década de 1990 e “pode ser compreendido
como um conjunto de principios e estratégias que se relacionam com o curriculo escolar.
Sua finalidade é eliminar as barreiras que impedem o aprendizado” (BORGES;
SCHMIDT, 2021, p. 27).

Assim com o avango da tecnologia nos meios sociais, “0 DUA se torna um aliado
na concepcao de novos métodos de ensino com o uso das TDICs” (RAMOS, ARAUIJO,
DUTRA, 2022, p.1345).

Em tempo, temos o Principio do Design Inclusivo que é definido por
Uma abordagem projetual que tem por objetivo incluir a maior variedade de
grupos com caracteristicas individuais distintas como norteadores para as
decisBes tecnoldgicas. O Design Inclusivo traz uma perspectiva de concepcao
para as tecnologias, em vez da abordagem de corre¢do. Ou seja, em vez de se
projetar uma tecnologia e depois adicionar recursos de acessibilidade, a sua
concepgdo ¢ idealizada com principios inclusivos (GRILO, 2021, p. 45).

Sob os modelos descritos acima, Grilo (2021, p.47) afirma que “é importante
observar que ndo ha sobreposi¢cdo ou competicdo entre as abordagens”, visto que o Design
Inclusivo esta baseado sobre os aspectos digitais, enquanto o DUA sobre as “concepgoes
fisicas, como na acessibilidade arquitetdnica. Ambos se complementam e cumprem seus
papéis, de acordo com o contexto”.

Todavia, ap6s os dados analisados e coletados, abordaremos neste produto:
Manual para Acessibilidade Digital recursos como: audiodescricdo, janela de Libras,
legendas para surdos e ensurdecidos, alto contraste e fonte ampliada que servirdo para uma
melhor execucdo, divulgacdo e conhecimento dos servigos prestados, com a insercdo de
métodos necessarios para uma acessibilidade basica nas paginas institucionais para
agremiar esses estudantes.

Compilamos informacGes referentes as condicbes de acessibilidade,
para elaboragdo do manual, a partir de normas vigentes sobre otema associados a
artigos. Elegemos pontuar detalhes de quatro recursos dentre os quais trabalhamos no

percurso da construcdo do manual.
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Sobre a ideia de que qualquer produto com fins de popularizacdo exija a
necessidade de estar em conformidade com normativas, apresenta-se, inicialmente, a

definicdo de audiodescri¢do (AD) como
Narragdo, em lingua portuguesa, integrada ao som original da obra audiovisual,
contendo descricBes de sons e elementos visuais e quaisquer informacdes
adicionais que sejam relevantes para possibilitar a melhor compreensdo desta por
pessoas com deficiéncia visual e intelectual (BRASIL, 2006).

De acordo com Villela e Stamato, (2015, p. 22) os autores definem AD como um
“recurso que permite a pessoa com deficiéncia visual o acesso a descri¢cdo ao vivo ou
gravada em audio de elementos verbais apresentados em diversos formatos e situacdes:
videos, fotografia, encenacdes, produtos artisticos e de entretenimento, entre outros.” Ja
Perdigdo, Monteiro e Fernandes (2021, s/p) salientam que a audiodescrigdo “se apresenta
como um recurso de acessibilidade comunicacional, isto €, uma tecnologia assistiva que
esta inserida no escopo da tradugdo”. Em relacdo ao audiodescricdo (AD), Motta destaca
que

Vivemos em um mundo visual que exprime significados pelas imagens e nas
imagens que sdo produzidas e reproduzidas continuamente em jornais, revistas,
livros, internet, além daquelas que sdo clicadas freneticamente por milhares de
usuarios de celulares que passam a compartilha-las nas redes sociais (MOTTA,
2016, p. 1).

Ainda sobre o tema, o0 autor supracitado divide a AD em estéatica (desenhos, fotos,
mapas, entre outros) e dindmica (animagdes, videos). Para Motta (2016, p. 1 - 2) as
“imagens estaticas como as dinamicas sdo utilizadas ndo somente para ilustrar, chamar a
atencao [...]”, mas para “complementar o entendimento do texto, do tema em estudo e
torna-los mais facilmente compreendidos ou assimilados”.

Para Peregrino, (2020, p .25) 0 recurso “consiste em transformar imagens em
palavras de modo que as pessoas cegas ou com baixa visdo possam usufruir de contetdos
audiovisuais diversos, pecgas de teatro, espetdculos de danga, entre outros”. Acrescenta-se
como contetdo significativo as campanhas institucionais e informativos de utilidade
publica (Brasil, 2006), visando a protecdo da salde e dar seguranca a essa populacéo. Nas
entrelinhas do que é substancial para a vida, a AD permite 0 acesso as dinamicas de

sonorizagdo, aos siléncios e também & emocao.

Em termos técnicos, no audiovisual, a AD é inserida ja no contetido finalizado e
pronto para ser exibido ao publico, nos “siléncios” entre os di&logos,
descrevendo as a¢Bes dos personagens, cenarios, emocoes, cores e detalhes que
permitirdlo com que a pessoa com deficiéncia visual usufrua do filme ou
programa de televisdo (PEREGRINO, 2020, p .25).
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Um estudo de Motta, (2021, p.66 e 67) sobre a “audiodescricdo na escola:
orientagdes para professores em tempos de pandemia”, destaca que a AD abre
“possibilidades maiores de acesso a cultura e a informacéo, contribuindo para a inclusédo
cultural, social e escolar”, ampliando o entendimento de diversas pessoas que precisam
utilizar o recurso. Assim, no “lugar no qual se utilizam, fartamente, recursos imagéticos, a
audiodescricdo pode ser utilizada como uma ferramenta pedagogica”, tendo em vista a

excisdo de barreiras presente na comunicagao.

O conhecimento sobre o recurso e sobre seus beneficios, aplicabilidade e
técnicas permitird que possa ser utilizado como ferramenta, o que sem duivida
podera contribuir para o enriquecimento do agir pedagdgico e para abertura de
mais oportunidade de aprendizagem (MOTTA, 2021, p. 67).



AUDIODESCRICAO

Perdigdo, Monteiro e Fernandes (2021, p. 2) esclarecem que a
audiodescricdo “se apresenta como um recurso de acessibilidade
comunicacional, isto €, uma tecnologia assistiva que esta inserida no
escopo da traducdo” que permite o acesso a diversas esferas
presentes no ambito socioeducacional, “através da transformacéo
das imagens em palavras” (PERDIGAO:; LIMA, 2017, p.7).

A audiodescricdo (AD) pode ser dividida em:
« Estatica: desenhos, fotos, mapas, pinturas, graficos, entre outros;

* Dindmica: animagdes e videos.

Ao realizar uma audiodescricdo do material desejado, é
necessario se atentar para alguns principios:

« Descreva o que vocé vé com objetividade;
* Faca uso de uma linguagem coesa;

« Evite girias;

« Nao use julgamento de valor;

* Faca uma andlise da imagem para que seus elementos atendam a
didatica necessaria do material.

04
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AUDIODESCRICAO

Destacamos que ap0s a construcdo da AD o texto deverd passar
por uma andlise do consultor cego, para que assim ocorra uma
avaliacdo da “eficacia do texto produzido” (PERDIGAOQ; LIMA, 2017, p.
10).

Inicio da audiodescri¢édo: Imagem 1:Exemplo de Audiodescrigao.
Ao Centro, na cor branca a sigla “LID, LABORATORIO DE INCLUSAO E
DIVERSIDADE", sobreposta a uma folha de amendoeira em tom
avermelhado. Fim da audiodescri¢ao.

05
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Para pessoas que necessitam de recursos como fonte ampliada e alto contraste sao
utilizados materiais com fonte adequada e contraste entre fundo e fonte. Tal recurso auxilia
ndo apenas pessoas com baixa visdo, mas também pessoas com dislexia ou outras
necessidades especificas.

Assim, salientamos a utilizagdo das cores como “amarelo em fundo preto nos
ambientes virtuais e cor preta em papel branco nos materiais educativos como cartazes,
graficos” entre outros. (ROMAGNOLLI, 2008; UFRGS, 2021; CECIERJ, 2020).

Em suma, tais recursos sdo essenciais para a usabilidade de seus respectivos
usuarios, fazendo com que os mesmos possam participar de forma ativa.

Assim, sdo apresentados para uma melhor propagacdo dos contetidos direcionado
pelas IES. Contudo, pensar nas demandas de acessibilidade digital para UFRJ, nosso
produto busca contribuir para que o conteudo proposto pela universidade abarque seus
estudantes, uma universidade mais inclusiva, além de proporcionar distintas estratégias de
comunicagéo.

Por fim, destacamos que o manual para acessibilidade digital, contou com o apoio
de consultores cegos para uma avaliacdo dos conteudos, acdo esta fundamental para

qualquer acessibilidade.
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ALTO CONTRASTE E FONTE AMPLIADA

Para pessoas que necessitam de recursos como fonte ampliada
e alto contraste sdo utilizados materiais com fonte adequada e
contraste entre fundo e fonte. Tal recurso auxilia ndo apenas pessoas
com baixa visdo, mas também pessoas com dislexia ou outras
necessidades especificas.

Assim, é indicado a utilizag&o das cores como “amarelo em fundo
preto nos ambientes virtuais e cor preta em papel branco nos materiais
educativos como cartazes, graficos” entre outros. (ROMAGNOLLI,
2008; UFRGS, 2021; CECIERJ, 2020).

» Fontes: utilizar letras sem safiras, isto €, sem caracteres que afetam
a diferenciagao;

* Tipos de letras limpas e contraste: Verdana, Arial, Cabilibri;

* N&o use cores, gradientes fortes
ou imagens desbotadas atras do
texto;

» Respeite 0 espaco entre as letras
e linhas de textos. (CECIERJ, 2020;
UFRGS, 2021; PLETSCH et al,
2021).

Inicio da audiodescricao: Imagem 5: Exemplo de
Fonte Ampliada.
Fundo branco com letras e simbolos ao centro.
Fim da audiodescrigéo.

10
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ALTO CONTRASTE E FONTE AMPLIADA

(D Contraste A+ A i

Laboratorio de inclusao e
diversidade.

Laboratorio denclusao
e Diversidade]

Eventos e
LID i3 Acessibilidade Fale conosco
noticias

LID RECOMENDA

"Atividades
extensionistas
oferecidas pela UFR)
durante a pandemia
de Covid - 19".

Save the date!
O mais novo
projeto do LID.

Inicio da audiodescri¢ao: Imagem 6: Exemplo de Alto Contraste em sites.

Sobre um fundo preto da esquerda para direita, recursos de alto contraste, fonte ampliada e
Libras. Abaixo logotipo do LID, recursos de informagdes na cor amarelo, seguido da foto do livro
do LID e recomendacgdes do artigo “Atividades extensionistas oferecidas pela UFRJ durante a
pandemia de Covid - 19”. Fim da audiodescrigao.

11
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Em relacdo a Libras, a lei 10.436/2002, trata que:

LIBRAS ¢é a forma de comunicagao e expressdo, em que o sistema linguistico de
natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constitui um sistema
linguistico de transmissao de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas
surdas do Brasil (BRASIL, 2002, p. 1).

A mesma lei em seu artigo 2°, destaca que a garantia

[...] por parte do poder publico em geral e empresas concessionarias de servicos
publicos, formas institucionalizadas de apoiar o uso e difusdo da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras como meio de comunicacdo objetiva e de utilizagédo
corrente das comunidades surdas do Brasil (BRASIL, 2002, p. 1).

Capelli et al (2019, p.7) retratam algumas caracteristicas relacionada a Libras, assim
temos:

| - Da mesma forma que ocorre com linguas orais, existem diversas linguas de
sinais, que variam entre os diferentes paises. No Brasil, utiliza-se a Libras;

Il - Os sinais na Libras equivalem as palavras na lingua oral;

111 - As linguas de sinais ndo sdo mimicas;

IV - Libras ndo é a Lingua Portuguesa sinalizada ou soletrada utilizando um
alfabeto manual,

V - O soletrar com o alfabeto manual é conhecido como datilologia;

VI - Os pardmetros da Libras sdo cinco: configuragdo de mados; ponto de
articulacdo; movimento; orientacdo e direcdo; e expressao facial e corporal;

VIl - A Libras, como outras linguas de sinais, possui uma gramaética propria,
diferente daquela da lingua oral;

VIII - O Tradutor e Intérprete da Libras (TILS) é o profissional competente para
realizar a interpretac&o e a traducéo;

IX - As linguas de sinais envolvem uma percepgdo essencialmente visual, ou
seja, é expressa de forma espacial por meio das maos, da expressdo facial e
corporal. Néo basta que s6 os movimentos das maos estejam visiveis.

Mediante a este exposto, quando falamos de acessibilidade digital, é importante
uma observacgédo sobre o uso da janela de Libras, que consiste na tradugdo simultanea do
contetdo disponivel nos meios audiovisuais, por profissionais da area - Tradutores e

Intérpretes de Lingua de Sinais (TILS).

A traducdo da Lingua Portuguesa para Libras deve ser realizada por um Tradutor
Intérprete de Libras (TILS), que deve dominar de forma efetiva as duas linguas.
Além do dominio das linguas envolvidas no processo de traducdo e
interpretacdo, o profissional precisa ter qualificacdo especifica para atuar como
tal.

O TILS é um tradutor intermodal, intersemiético e interlinguistico, e deve
conhecer as duas linguas associadas as suas manifestagfes culturais e suas
articulagbes em duas modalidades diferentes (PEREGRINO, 2020, p. 24).

De acordo com a portaria n° 310 “janela de Libras é o espaco delimitado no video
onde as informacGes sdo interpretadas na Lingua Brasileira de Sinais” (BRASIL, 2006,
p.3). Sobretudo ao falarmos deste aspecto nos remete a ideia de recursos simples. De

acordo com Nascimento et al (2020, p. 225) “tal fung@o requer muito comprometimento ¢ a
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responsabilidade assume proporgdes ainda maiores quando estamos tratando de assuntos
relacionados a acessibilidade”. Assim deve-Se pensar nas normas estabelecidas para que 0s
recursos propostos garantam uma comunicacao essencial para 0s seus usuarios.

Em relacdo ao tamanho da janela em Libras, Capelli et al (2019, p. 18), salientam
que as mesmas “deveriam ser de tamanho grande ¢ no mesmo nivel que a informagdo
visual apresentada no video. Isso € necessario para que ndo se perca informagdo ao mudar
o campo visual da imagem do video para a janela de Libras”, porém € importante destacar
que as janelas menores podem impossibilitar a visualizacdo da expressao facial dos TLIS.
Por isso para uma melhor acessibilidade entendemos que modelo ideal seria 50x50 ou
60x40, posicionada a direita da tela, para que assim o contetdo nos materiais audiovisuais

se torne mais acessivel.
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A Janela de Libras consiste na traduc¢ao simultanea do contetdo
disponivel nos meios audiovisuais por profissionais da éarea -
Tradutores e Intérpretes de Lingua de Sinais (TILS). De acordo com a
portaria n® 310 “janela de Libras € o espago delimitado no video onde
as informacdes sdo interpretadas na Lingua Brasileira de Sinais” .
(BRASIL, 2006, p.3).

Todavia é preciso considerar que as mesmas “deveriam ser de
tamanho grande e no mesmo nivel que a informag&o visual
apresentada no video”. Isso € necessario para que nao ocorra danos
no processo de informagdo “ao mudar o campo visual da imagem do
video para a janela de Libras” (CAPELLI et al, 2019, p. 18).

Sendo assim, para uma melhor acessibilidade entendemos que
o tamanho ideal seja:

« 50x50 ou 60x40, posicionada a direita da tela, para que assim o
conteldo, nos materiais audiovisuais, se torne mais acessivel.

E relevante esclarecer que as janelas menores podem
impossibilitar a visualizacdo da expresséo facial dos TILS (CAPELLI et
al, 2019, p.18).

Todavia, Libras ndo supri materiais escritos, € nem o oposto
(PLETSCH et al, 2021).

06
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JANELA DE LIBRAS

Acessibilidade e
Recursos Tecnolégicos

Inicio da audiodescrigdo: Imagem 2: Exemplo de Janela de Libras 50x50.
Da esquerda para direita: Acessibilidade e Recursos Tecnoldgicos e foto da intérprete de
Libras. Fim da audiodescrigéo.

Inicio da audiodescri¢ao: Imagem 3: Exemplo de Janela de Libras 60x40.
Da esquerda para direita: foto da capa do livro do LID e foto da intérprete de Libras. Fim
da audiodescrig&o.

07
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Em tempo o recurso de legendagem também se faz presente quando tratamos de
acessibilidade digital, visto que possibilitam o acesso a informacéo para seus usuérios. De
acordo com Nascimento (2017, p. 564) legendas podem ser consideradas “interlinguistica
ou intralinguistica: a primeira é aquela que traduz as falas de um produto audiovisual para
outro idioma através do codigo escrito; enquanto a segunda transfere do oral para o escrito
dentro de um mesmo corpo linguistico”; além do conceito de “intersemidtica” trabalhado
por Franco, Santos e Chaves (2020, p.14) como os elementos acusticos para o verbal
escrito (traducao dos efeitos sonoros).

Vilella e Stamato (2015, p. 23), enfatizam que “tal recurso é utilizado em materiais
e/ou produtos audiovisuais em situagdes rotineiras e ao vivo”. Os autores em seu estudo
apresentam dois tipos de legendas: “legenda oculta e/ou fechada e legenda para surdos e
ensurdecidos (também conhecida como legenda descritiva ou legenda aberta)” (VILELLA;
STAMATO 2015, p. 25; FARIA; SILVA, 2016, p. 67).

Segundo a portaria n°® 310 artigo 3, legenda oculta

Corresponde a transcri¢do, em lingua portuguesa, dos didlogos, efeitos sonoros,
sons do ambiente e demais informagBes que ndo poderiam ser percebidos ou
compreendidos por pessoas com deficiéncia auditiva (BRASIL, 2006, p. 3).

Faria e Silva (2016, p. 67) evidenciam que a legenda fechada, conhecida como
(closed caption), “geralmente ¢ utilizada em programas televisivos exibidos ao vivo e sdo
digitadas simultaneamente a fala”.

J& a legenda descritiva, de acordo com Vilella e Stamato (2015, p.25) tem “por sua
vez, 0 objetivo de facilitar a compreensdo do conteddo sonoro, assim Faria e Silva (2016,
p. 67) enfatizam que a mesma “é editada junto ao video, aparece sobreposta a imagem e
ndo permite ser ocultada”. Contudo, Franco, Santos e Chaves (2020, p. 14) reforcam que a
mesma permite em sua construcdo “estratégias e modificagdes”, diferentemente da
proposta de legenda fechada, que de acordo com autor, “o0 modelo ndo permite corregdes
ortograficas no texto”

Sendo assim, “h& preocupacdo em evitar as redundancias cometidas na fala para
que as legendas” sejam breves, desde que ndo ocorra falhas ou perdas no conteudo
proposto (VILELLA E STAMATO, 2015, p. 25), visto que, os “erros ortograficos, atrasos
na digitacdo, omissdo de informacdes, entre outros, sdo descritos por Faria e Silva (2016,
p. 68) como as maiores dificuldades encontradas pelos usuarios deste recurso.

Em relagdo aos efeitos sonoros e/ou musicas nas legendas, sdo “adicionadas para

preencher aspectos importantes de outros tipos de referéncias”. A autora ainda propoe que
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sejam “consideradas as fungdes de ruidos e musicas de forma que haja equiparacdo no
recebimento” das informacdes por parte de pessoas que necessitam do recurso ou néo
(NASCIMENTO, 2017, p. 564 - 566).

Outrora, apesar do exposto acima, a autora afirma que ainda sdo incipientes as
discussdes a respeito das “‘especificidades” de como realizar legendas destinadas aos
efeitos sonoros e/ou musicas (NASCIMENTO, 2017, p. 566). Ou seja, ainda de acordo
com a autora, no Brasil “utiliza-se a palavra “musica” sozinha ou seguida de um
acompanhamento que exemplifique seu enredo (“musica alegre”)”, ou o uso de “notas
musicais” para a assinalar a presenca de musica (NASCIMENTO, 2017, p. 567).

E importante destacar a importancia da musica para o conteido que planeja
divulgar, para que assim a mesma seja adicionada nas legendas de forma coerente, deste
modo é “preciso saber o que privilegiar € como transpor o som para a escrita”
(NASCIMENTO, 2017, p. 583).

Vale ressaltar que o recurso de legendas pode ser acrescentado por meios de
“softwares especificos para edi¢cdo das mesmas” (NASCIMENTO et al, 2020, p. 228).
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O recurso de legendas também se faz presente quando tratamos
de acessibilidade digital, visto que possibilitam o acesso a informacéao
para seus usuarios. De acordo com Nascimento (2017, p. 564)
legendas podem ser consideradas “interlinguistica ou intralinguistica: a
primeira € aquela que traduz as falas de um produto audiovisual para
outro idioma através do codigo escrito; enquanto a segunda transfere
do oral para o escrito dentro de um mesmo corpo linguistico”; além do
conceito de “intersemidtica” elencado por Franco et al (2020, p. 14)
como os elementos acusticos para o0 verbal escrito (traducdo dos
efeitos sonoros).

Vilella e Stamato (2015, p. 23), enfatizam que “tal recurso é
utilizado em materiais e/ou produtos audiovisuais em situagdes
rotineiras e ao vivo”. Desta forma, o recurso pode ser acrescentado
por meios de “softwares especificos para edicdo das mesmas”
(NASCIMENTO et al 2020, p. 228).

As Legendas podem ser divididas em:

* Legenda Oculta: Formato de legenda para Televisdo, conhecida
como Closed Caption;

» Legenda Descritiva: Compde, em texto, dialogos e outros elementos
com o objetivo de facilitar a compreeensao do conteddo sonoro.

Contudo, é importante evitar repeticoes nas informacdes

fornecidas, para que nao ocorra perda no conteudo proposto
(VILELLA; STAMATO, 2015, p. 25).

08
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Em relacdo aos efeitos sonoros e/ou musicas nas legendas,
Nascimento (2017) explica que sao “adicionadas para preencher
aspectos importantes de outros tipos de referéncias”. De acordo
com a autora, no Brasil “utiliza-se a palavra “musica” sozinha ou
seguida de um acompanhamento que exemplifique seu enredo
(“masica alegre”) ", ou o uso de “notas musicais” para a
assinalar a presenca de musica (NASCIMENTO, 2017, p. 564 e
567).

E preciso destacar a importancia da muasica para o contetido
gue planeja divulgar, para que assim a mesma seja adicionada
de forma coerente.

Acessibilidade e

Recursos Tecnolégicos

Acessibilidade e recursos tecnoldgicos estao
relacionados aos dispositivos que auxiliam na
qualidade de vida e autonomia da Pessoa com

Deficiéncia.
Inicio da audiodescri¢do: Imagem 4: Exemplo de Legendas.

Da esquerda para direita: Acessibilidade e Recursos Tecnoldgicos e foto da intérprete de Libras.

Abaixo texto informativo sobre o respectivo tema “Acessibilidade e recursos tecnoldgicos estéo
relacionados aos dispositivos que auxiliam na qualidade de vida e autonomia da Pessoa com
Deficiéncia”. Fim da audiodescricéo.
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13- ANEXO A: TERMO DE CONSCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Vocé concordou em participar de uma pesquisa sobre a Comunicacdo e
divulgacdo dos servicos de atendimento a pessoa com deficiéncia na Universidade Federal
do Rio de Janeiro.

Os pesquisadores Flavia Barbosa da Silva Dutra e Midid Moreira Oliveira Ramos
propGem analisar como ocorre a divulgacdo de servicos oferecidos pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro, segundo a viséo dos estudantes.

Garantimos sua privacidade ao responder o questionario, bem como o sigilo de
suas respostas. Sua identidade seré preservada!

Em qualquer fase do estudo vocé terd pleno acesso aos pesquisadores
responsaveis pelo projeto no Instituto de Bioquimica Médica, situado a Avenida Carlos
Chagas Filho, 373 — Prédio do Centro de Ciéncias da Salude, Cidade Universitaria, Rio de
Janeiro, RJ, ou pelo telefone (21) 97500-4763 (Midid Moreira).

Havendo necessidade, serd possivel, ainda, entrar em contato com o Comité de
Etica do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho da UFRJ, Rua Prof. Rodolpho
Paulo Rocco, 255, 7°. Andar, Ala E, Cidade Universitaria, Rio de Janeiro, RJ, ou pelo
telefone (21) 3938-2480, de segunda a sexta-feira, das 8 as 16 horas, ou através do e-mail:
cep@hucff.ufrj.br.

O Comité de Etica em Pesquisa é um 6rgdo que controla as questdes éticas das
pesquisas na instituicdo (UFRJ) e tem como uma das principais fungdes proteger 0s
participantes da pesquisa de qualquer problema.

A sua participacdo neste estudo é absolutamente voluntaria.

Dentro deste raciocinio, todos os participantes estdo integralmente livres para, a
qualquer momento, negar 0 consentimento ou desistir de participar e retirar o
consentimento, sem que isto provoque qualquer tipo de penalizacao.

Lembramos, assim, que sua recusa ndo trara nenhum prejuizo a relacdo com o
pesquisador ou com a instituicdo e sua participacdo ndo é obrigatoria.

Mediante a aceitagdo, espera-se que vocé responda ao questionario. Os dados
colhidos na presente investigacdo serdo utilizados para elaborar artigos cientificos. Porém,
todas as informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o

absoluto sigilo de sua participacao.
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Os dados ndo serédo divulgados de forma a possibilitar sua identificagcdo enquanto
participante e ninguém, com exce¢do dos proprios pesquisadores, podera ter acesso aos
resultados de sua participacao individualmente.

Por outro lado, vocé podera ter acesso aos seus proprios resultados a qualquer
momento.

Vocé ndo terd, em momento algum, despesas financeiras pessoais.

Também, ndo havera compensacdo financeira relacionada a sua participacéao.

Em caso de davidas ou questionamentos, vocé pode se manifestar a qualquer

momento do estudo para explicagdes adicionais.

Cordialmente,
Midia Moreira

E-mail: pesquisainclusao@biogmed.ufrj.br



130

ANEXO B: PARECER DO COMITE DE ETICA E PESQUISA.
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13- APENDICE A: SOLICITACAO DE ENVIO DE QUESTIONARIO.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
Pro-Reitoria de Graduagao PR-1

SOLICITACAO DE ENVIO DE QUESTIONARIO

Dando continuidade a pesquisa intitulada INCLUSAO, COTAS
UNIVERSITARIAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E AS NOVAS
DEMANDAS PARA A EDUCACAO SUPERIOR NA UFRIJ, aprovada pelo comité
de ética em pesquisa CEP/HUCFF/UFRIJ sob o registro CAAE: 92341318.6.0000.5257,
sob a orientagao da professora VIVIAN MARY BARRAL DODD RUMIJANEK,
vinculada ao Centro de Ciéncias da Saude - CCS, Instituto de Bioquimica Médica
Leopoldo de Meis —IBqM, e composta pela equipe dos pesquisadores Felipe Di Blasi,
Midia Moreira Oliveira Ramos e Flavia Barbosa da Silva Dutra, solicitamos a
contribuicao da PR1 para enviar um questionario, por e-mail, para todos os estudantes
de graduacao da Universidade.

Esta pesquisa propoe um estudo longitudinal no campo socio educacional com
o objetivo de analisar como ocorre a divulgacao de servicos oferecidos pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro, segundo a visao dos estudantes, com base em
suas experiéncias diarias na instituigdo e no curso que frequentam atualmente.

O acesso as respostas do questionario sera realizado pela pesquisadora Midia
Moreira Oliveira Ramos, mestranda sob DRE 120103837 e nao havera outro tipo de
contato ou informagao necessaria para realizacao da pesquisa. Os estudantes serdo
livres para participar ou nao da pesquisa, respondendo as perguntas do questionario.

Dessa forma, asseguramos:

1) O cumprimento das determinagoes éticas das Resolugdes CNS n°® 466/2012
e 510/2016;

2) A garantia de atender a quaisquer esclarecimentos solicitados antes,
durante e depois do desenvolvimento da pesquisa;

3) Que nao havera nenhuma despesa para a instituicao que seja
decorrente da participagao nessa pesquisa;

4) No caso do nao cumprimento dos itens acima, a liberdade da instituigao
retirar a anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalizagao alguma.

Cordialmente,

A o Qlozows Tuor i

liveira Ramos Flavia B. S. Dutra
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APENDICE B: QUESTIONARIO ESTRUTURADO APLICADO AOS
ESTUDANTES COM E SEM DEFICIENCIA DOS CURSOS DE GRADUAGCAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO.

1-Indique seu Curso e Periodo.

2-Possui alguma deficiéncia ou necessidade educacional especifica?
( )Sim ( )Néo

3- Em caso positivo, indique:

) Deficiéncia Auditiva / Surdez.

) Deficiéncia Fisica.

) Deficiéncia Visual.

) Deficiéncia Intelectual.

) Transtorno do Espectro Autista.

) Altas Habilidades / Superdotacao.

) Surdocegueira.

) Multiplas Deficiéncias.

)Outros.

AN AN AN AN AN AN AN N/

4- Vocé conhece algum servico de atendimento prestado a Pessoa com Deficiéncia na
Universidade Federal do Rio de Janeiro?
( ) Sim ( )Né&o
5- Caso sua resposta seja afirmativa, cite-a:
6- Como vocé acessa as informacgdes académicas, cursos e servicos publicados pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro?

) E-mail Institucional.

) Péagina Oficial da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

) Centro Académico do seu curso.

) Comunicador Instantaneos (WhatsApp/Telegram).

(
(
(
() Divulgacdes por Redes Sociais (Facebook/Instagram/Twitter).
(
() Compartilhamento de informagdes por outra pessoa.

(

) Qutros.
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7- Indique na escala abaixo seu nivel de satisfacdo perante a divulgacdo dos servicos
oferecidos pela Universidade Federal do Rio de Janeiro?

1 2 3 4 5 6 7
Ineficiente Eficiente

8-Indique na escala abaixo sua satisfagdo sobre a acessibilidade institucional em relacdo a
sua deficiéncia ou necessidade educacional especifica:

1 2 3 4 5 6 7

Ineficiente Eficiente

9- Indique quais medidas podem ser adotadas para auxiliar sua trajetdria académica:

() Producéo de material didatico acessivel;

() Sites da Universidade com acessibilidade;

( ) Produgdo Cientifica sobre questdes relacionadas a pessoa com deficiéncia, incluséo e
acessibilidade;

( ) Intérprete de LIBRAS;

() Curso de formacdo para docentes, discentes e funcionarios(servidores, técnico-
administrativo), sobre inclusdo e acessibilidade;

() Acessibilidade arquitetonicas e digital;

( ) Elaboracéo de material com orienta¢Ges sobre acessibilidade.

( ) Elaboracédo de material digital;

() Centro de apoio aos estudantes;

( ) Biblioteca Virtual para material de apoio (com artigos, livros e textos sobre temas
direcionados aos cursos da Universidade);

() Né&o preciso de nenhuma medida.
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ANEXO C

ATIVIDADES EXTENSIONISTAS OFERECIDAS PELA
UFR) DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Midia Moreira Oliveira Ramos
Felipe Di Blasi

Flavia Barbosa da Silva Dutra

RESUMO: A extensao universitaria trabalha de forma a integrar a universidade e a sociedade. Assim, este trabalho analisa a
continuidade das atividades e agdes da extensao, propostas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)), durante o
periodo de distanciamento social causado pela covid-19. Para a presente pesquisa foi utilizada uma abordagem qualitativa
sobre a analise documental realizada na pagina da web oficial da PR5 — Pré-Reitoria de Extensdo da UFR] e em suas respec-
tivas redes sociais de Extensdo UFR] (Instagram, Facebook, Twitter e YouTube). O periodo de andlise compreendeu de 18 de
marco de 2020 a 30 de dezembro de 2020. Observou-se que os projetos de extensdo da Universidade tém se reinventado
de forma remota. Todavia, cabe ressaltar que, no decorrer deste processo, e com a utilizacio das TICs, a comunicacio entre
instituicdo e estudante deve estar em evidéncia, para possibilitar troca e construgdo de conhecimentos.

Palavras-chave: Projetos de Extensdo. Pandemia. Universidade Federal do Rio de Janeiro. Covid-19.

ABSTRACT: The university extension aims to integrate society and academy. This paper analyzesthe continuity of extension’s
activities offered by UFR] during the social distancing mesures caused by COVID-19 pandemic. The present research made
a qualitative approach to the documentary analysis carried out on the official website of PR5 — Pro-Rectory of Extension —
UFRJ, and their respective social media of UFR] Extension (Instagram, Facebook, Twitter, and YouTube). The analysis period
extended from March 18, 2020, to December 30, 2020. We observed that the extension projects of the university had been
reinvented remotely. However, it is worth mentioning that in the course of this process, and with the use of IT, the com-
munication between institution and students must be in evidence to enable the exchange and construction of knowledge.

Keywords: Extension Projects. Pandemic. Universidade Federal do Rio de Janeiro. Covid-19.
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INTRODUCAO

No acesso e na elaboracdo de novos sabe-
res, a universidade se destaca nos trés pilares:
ensino, pesquisa e extensdo, que contemplam
suas estruturas para aprendizagem académica.

O artigo 207 da Constituicao Federal de
1988 diz que “as universidades gozam de au-
tonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdao
ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao” (BRASIL, 1988, p. 123).

Os cursos existentes nas universidades po-
dem oferecer, além das aulas variadas, atividades
paraa comunidade interna e externa, como moni-
torias, atividades praticas em laboratérios, projetos
de pesquisa e extensdo voltados ao atendimento
social de carater educativo, abertos a comunidade
de forma acessivel e inclusiva a todos.

Manchur, Suriani e Cunha (2013, p. 336) re-
latam que “as praticas extensionistas universita-
rias buscam uma proximidade com a comunida-
de e para isso acontecer sdo necessarias politicas
internas e externas, pois as extensoes universita-
rias ndo devem substituir a fungdo e responsabi-
lidade do poder publico com a sociedade”.

O artigo 43, inciso 1V, da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo (LDB) destaca “promover
a divulgacdo de conhecimentos culturais, cien-
tificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicagdes ou de outras formas de
comunicagdo” (BRASIL, 1996, p. 21). Ainda no
mesmo artigo, o inciso VII, aponta que as uni-
versidades devem “promover a extensdo, aberta
a participacdo da populagio, visando a difusdao
das conquistas e beneficios resultantes da cria-
¢ao cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégi-
cas geradas na instituicao” (BRASIL, 1996, p. 21).

Desde entdo, as propostas levantadas pos-
suem um carater social educativo, com o ob-
jetivo de oferecer um retorno a comunidade
interna e externa e proporcionar novos conhe-
cimentos. Mori (2017, p. 85), relaciona tais ativi-
dades da triade dos pilares base da universidade
a “reproduzir o conhecimento para preservar
a cultura” (ensino), “produzir o conhecimento
para ampliar a cultura” (pesquisa) e “comunicar
o conhecimento para (re)produzi-lo” (extensao).
Nessa perspectiva, abordaremos o termo “ex-
tensdo”, visto que o referido autor compreende
que “comunicar o conhecimento é necessario
para reproduzi-lo na medida que a atividade
pode facilitar o contato com a comunidade” e

“produzi-lo porque, existindo um vinculo dia-
lético entre cultura erudita e cultura popular, o
estabelecimento bidirecional entre os saberes
académicos e publicos mais amplos é frutifero
para ambos” (MORI, 2017, p. 93).

Nesse sentido, a extensio deve contem-
plar o ensino e a pesquisa em seus parametros,
compreender o universo académico com olha-
res direcionados ao processo inclusivo e garantir
a acessibilidade a comunidade durante a divul-
gacdo e a realizagdo de suas atividades. Dessa
forma, o “reproduzi-lo e produzi-lo” estara ao
alcance de todos de forma eficaz.

Em suma, contemplar os termos legais de
acordo com avangos e mudangas no ensino su-
perior e compreender os objetivos da extensao
universitaria para o desenvolvimento local ultra-
passam os muros das universidades.

Segundo Guimardes e Squirra (2007, p.
46), a comunicagao organizacional das Institui-
¢des de Ensino Superior (IES) “é uma ferramenta
fundamental” para o alcance de suas propostas.
Essa comunicacdo deve ocorrer em via de mao
dupla e garantir métodos acessiveis que aten-
dam a todos os participantes, na transposicao
de barreiras como alterages significativas do
processo de inclusdo.

A extensdo como instrumento utilizado
pelas universidades na integracdo entre comuni-
dade universitaria e sociedade, tem como base
fundamental difundir a producao de novos sa-
beres com contribui¢ées que visem melhorias
para a sociedade, logicamente, interligadas aos
pilares de ensino e pesquisa. Contudo, entender
o conceito do estudante como protagonista, re-
feréncia ativa do seu conhecimento, e promover
experiéncias adequadas a sua realidade social,
sugere que o processo de construgdo socioedu-
cacional seja inclusivo por exceléncia, uma vez
que se da através da conexdo de todos os parti-
cipantes envolvidos.

Lopes e Ribeiro (2018, p. 3) salientam que:

€ necessario que o estudante como elemento ati-
vo participe, desde o inicio, com ideias, criticas,
sugestdes e proposicdes de novos caminhos, de
outros recursos, para que assim, o protagonismo
desejado seja desenvolvido ao longo do proces-
so educativo e para que as mudangas no ambito
escolar comecem.

Dessa forma, a extensdo deve compreen-
der as necessidades sociais e alcancar a parti-
cipacio de todos. E fundamental uma reflexao
sobre a realidade local para o desenvolvimento
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de acdes estratégicas. Um estudo de Almeida,
Azevedo e Besnosik (2019) sobre “Sociedade,
inovagdo e Tecnologia Social” mostra resultados
significativos no uso da Tecnologia Social (TS) no
estado da Bahia. Os autores argumentam que,
no Brasil (primeira década do século XXI), houve
um grande interesse pela TS. Em suas linhas:

instituicdes governamentais, universidades pa-
blicas e privadas, movimentos sociais, organi-
zagdes ndo governamentais, do terceiro setor e
empresariais protagonizaram esse movimento
reconhecendo na TS uma alternativa capaz de
contribuir para a inclusdo social de milhdes de
brasileiros e promover a construgio de uma so-
ciedade mais sustentavel (ALMEIDA; AZEVEDO;
BESNOSIK, 2019, p. 9).

No decorrer do estudo, observa-se que,
ap6s debates com as Pro-Reitorias de Extensao
da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
(UFRB) e da Universidade Estadual Feira de San-
tana (UEFS) e no férum de Tecnologia Social,
houve a necessidade de criagdo do curso lato
sensu para contribuir “com aformagao de profis-
sionais que atuassem na area da TS”, para “atuar
no processo de inovagdo, fomento, desenvolvi-
mento, disponibilizacao e apropriacao de TS,
contribuindo na construcao de uma sociedade
sustentavel” (ALMEIDA; AZEVEDO; BESNOSIK,
2019, p. 12). Entretanto, mesmo com agdes de
relevancia para o fortalecimento das iniciativas
no Estado da Bahia, os autores relatam que:

existe ainda uma consideravel caréncia de pro-
fissionais com preparagdo para atuar nessa area.
Ou seja, ha uma necessidade, tanto em nivel es-
tadual quanto nacional, de formar especialistas
habilitados em gerir projetos de gestao de TS, em
atuar na formulagdo, gestdo e fomento de poli-
ticas publicas de TS e que saibam compreender
e avaliar criticamente a relagdo entre ciéncia,
tecnologia e sociedade (ALMEIDA; AZEVEDO;
BESNOSIK, 2019, p. 10).

Segundo os autores, o curso estava basea-
do no entendimento sobre extensdo a partir do
conceito do FORPROEX (2012, p. 15): “a exten-
sao Universitaria, sob o principio constitucional
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, é um processo interdisciplinar, educa-
tivo, cultural, cientifico e politico que promove
a interacdo transformadora entre Universidade
e outros setores da sociedade.” Ou seja, nessa
perspectiva se faz necessario que, no ambito das
Universidades, haja agdes direcionadas no de-
senvolvimento de mais trabalhos e didlogos para
a criacao de atividades de cunho acessivel que
atendam as atribuicdes essenciais para a comu-
nidade local, onde deve haver troca de conheci-
mentos entre a comunidade e universidade.

Diante do cenério atual, no qual a popu-
lagdo enfrenta o periodo de distanciamento so-
cial, recomendado pela Organizagdo Mundial
da Satde (OMS) em decorréncia da pandemia
de covid-19 (OMS, 2020), desde dezembro de
2019 em nivel mundial e, mais precisamente,
a partir de marco de 2020 para os brasileiros
(CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2020),
ocorreram diversas mudangas na rotina das ins-
tituigdes, fato que motivou todo o sistema a se
adequar de forma 4gil em prol da continuidade
de suas atividades.

A partir dessa perspectiva, o presente tra-
balho objetiva a analise dessa continuidade so-
bre as atividades e agdes da extensdo da Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)), durante
o periodo de distanciamento social causado
pela covid-19. Em tempo, foi necessaria a parali-
sacao de atividades presenciais na instituicdo de
ensino. Dessa forma, destacamos os processos
de divulgacdo dos trabalhos propostos para a
comunidade interna e externa da universidade.

DESENVOLVIMENTO

Os projetos de extensdo perpassam os mu-
ros da universidade “no processo de interagdo
social junto & comunidade” (SANTOS; PASSA-
GLIO, 2016, p. 24), ou seja, a construgao e a
divulgacdo de novos conhecimentos na exten-
sdo universitaria, atribuidas a participacdo e
compreensdo dos fatos junto a realidade social,
auxiliam os estudantes a entender o real signi-
ficado do processo em que estdo inseridos. A
uniao entre universidade e comunidade, base-
ada no conhecimento académico, bem como
na desenvoltura de intervencoes e didlogo com
tecnologias sociais, pode estimular os estudan-
tes em sua formacdo, visto que a materializagdo
do processo permite a convivéncia e a aquisicao
de novas experiéncias, contribuicdes praticas e
aprendizado sobre problemas sociais.

Com os avancos das Tecnologias de Infor-
magao e Comunicagao (TICs), a utilizagao de re-
des sociais ampliou o espectro comunicacional.
Fato observavel pela comunicacdo despreten-
siosa entre amigos e familiares, bem como nas
redes de ensino e no cotidiano empresarial. Essa
transicao ficou evidenciada durante o periodo
de distanciamento social.

Configurada a situagdo atual, as instituicdes
de ensino precisaram se reinventar para atender
ao acesso e a garantia do ensino, contemplados
pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988, art.
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205, enquanto “direito de todos e dever do Es-
tado e da familia, sera promovida e incentivada
com a colaboragdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo
para o trabalho”; (BRASIL, 1988, p.123).

Dessa forma, as instituicdes de ensino, pu-
blicas e privadas, adequaram rapidamente seus
projetos e métodos pedagbgicos para atender
as necessidades de seus estudantes, tendo em
vista a necessidade do distanciamento social
para conter a disseminacdo da pandemia de
covid-19. Segundo Lopes e Ribeiro (2018, p. 4)
“a tecnologia mudou o mundo. Percebemos um
movimento inicial de algumas escolas, alunos
e professores estarem digitalmente conectados
com as constantes mudancas tecnolégicas”.

Nesse aspecto, os processos inovadores
devem garantir a comunicagao eficaz entre ins-
tituicdo, professores e estudantes, observada a
configuragao de novos ambientes educacionais.
Entender a importancia desse processo é am-
pliar a visdo na correcdo de recursos e ajustes
pedagégicos vinculados ao objetivo de ampliar
a participacao social dos estudantes.

Moraes e Silva (2020, p. 2) relatam que “as
inGmeras TICs estdo ao mesmo tempo criando pro-
tocolos formais de comunicacdo, alterando proto-
colos existentes e permitindo a comunicagio e o
relacionamento social a partir de qualquer lugar e a
qualquer hora”. Dessa maneira, esse processo vem
ao encontro de novas descobertas.

A utilizacdo das TICs deve ocorrer de for-
ma atenta ao desenvolvimento de plataformas
acessiveis, enquanto veiculos de informacdo e
comunicagao, para que sejam possiveis a iden-
tificagdo e a transposicao de quaisquer barreiras
impeditivas, até entdo invisiveis. Observar as
demandas educacionais do contexto atual nos
possibilita refletir sobre o mundo da informatica/
comunicacdo versus o mundo da educagao, ou
seja, para tal atribuicdo é necessario que as ins-
tituicdes de ensino estejam preparadas para no-
vas formulages e construgdes de métodos, sem
quaisquer isencoes sobre os processos de inclu-
sao. Para Médici, Tatoo e Ledo (2020, p. 140):

a tecnologia digital tem seu uso indicado como
alternativa para suprir as lacunas deixadas diante
da impossibilidade de realizar aulas presenciais,
ou seja, a educacdo pode ser mediada pelos re-
cursos de multimeios e o ensino remoto se cons-
titui em uma possibilidade de ensinar e aprendler.

Tubiana, Falcade e Cambraia (2020) reali-
zaram um estudo documental no Projeto Politi-

co Pedagogico (PPP) e nas agoes de uma escola
publica de educagdo basica no noroeste do Rio
Grande do Sul, tendo como objetivo averiguar
“praticas relacionadas aos conceitos de pensa-
mento computacional, mundo digital e cultura
digital”. Diante dos resultados obtidos, os auto-
res salientam que seja necessaria a “introducdo
desses termos e de agdes planejadas dentro do
PPP que possam nortear o uso das tecnologias
nos diferentes espacos pedagégicos”. Os auto-
res compreendem que “planejar coletivamente
e escrever no PPP sobre metodologias que en-
volvam o trabalho com o pensamento compu-
tacional, cultura digital e mundo digital é ne-
cessario para obter-se um comprometimento e
envolvimento com a alianca entre educagio e o
ensino da computacdo” (TUBIANA; FALCADE;
CAMBRAIA, 2020, p.9).

METODOLOGIA

Para a presente pesquisa, foi utilizada uma
abordagem qualitativa. Segundo Mendonca
(2017, p. 91), “a tradicdo da investigacdo quali-
tativa em educacdo teve suas origens no século
XIX, a partir de investigagdo social acerca das
condicoes degradadas da vida urbana na so-
ciedade americana”, complementando que “as
abordagens qualitativas permitem explicar acon-
tecimentos sociais e o comportamento humano”.

Realizamos uma pesquisa documental na
pagina da web oficial da PR5 — Pr6-Reitoria de
Extensdo UFR) e em suas respectivas redes so-
ciais de Extensao UFRJ (Instagram, Facebook,
Twitter e YouTube). Segundo Costa e Costa
(2015, p. 36), pesquisa documental “é aquela
realizada em documentos oficiais, ou seja, em
atas, regulamentos, memorando, balancetes,
CD-ROM, internet (quando o site for oficial)
etc”. Ja Gil (2017, p. 35) salienta:

Apresenta muitos pontos de semelhanca com
a pesquisa bibliografica, posto que nas duas
modalidades utilizam-se dados ja existentes. A
principal diferenca esta na natureza das fontes.
A pesquisa bibliografica fundamenta-se em ma-
terial elaborado por autores com o propésito es-
pecifico de ser lido por publicos especificos. Ja
a pesquisa documental vale-se de toda sorte de
documentos, elaborados com finalidades diver-
sas, tais como assentamento, autorizagdo, comu-
nicacao etc.

O periodo de anélise, no qual foi feita a
coleta de dados nas redes sociais da universida-
de, se estendeu de 18 de marco de 2020 a 30 de
dezembro de 2020.
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RESULTADOS

Diante dos achados, separamos os dados em dois grupos: site oficial PR5 — Pré-Reitoria de
Extensdo UFR]J e perfil oficial da Universidade Federal do Rio de Janeiro no Instagram / pagina no
Facebook, Twitter e YouTube (Quadro 1).

Quadro 1: Site Oficial PR5 — Pré-Reitoria de Extensdo

Informativos / Arquivos

Editais

Videos Noticias

Agenda Extensdo

Extensdo: Conceito e diretrizes

Como cadastrar
agdes de Extensdo no
SIGA

CONSUNTI aprova criagado do con-
selho de Extensdo Universitaria

_égks_fjﬁjﬁlgmﬁo (Link Portal UFR])
entral de Apoio a Eventos

Extensao no SIGA: novas orien-
tagoes

Como atualizar
Acdes de Extensdo
no SIGA

Desafios em tempos de pandemia:
Ambientes virtuais na Extensdo

Comunica Extensao

Instrucdes para coordenadores

Inscricoes em Agoes Extensao UFR] no combate ao

de Extensdo no SIGA | coronavirus
Conselho de Extensao Universitaria Extensionista no Front Contra a
(CEU) covid-19

Conhecendo a UFR]

IT GIRLS DA CIENCIA: Encorajan-
do mulheres a mudarem o mundo

Creditagao da Extensio no PLE — Nota
Conjunta PR1 e PR5

Museu Nacional Vive

Faca Extensdo — Estudantes, docentes
e técnicos, comunidade externa

Nota do Comité Institucional
PROFAEX

Instrugées para os coordenadores de
unidade para utilizacdo dos modulos
Relatérios e Comunicagiao

Nota para distribuicao dos valores
concedidos por modalidade de
bolsa

Newsletter especial e balanco do
Festival do Conhecimento

Projeto Axé —Projeto em Africani-
dade na danga educacio

Naprocult (Nicleo de Apoio a Produ-
¢do Cultural da UFR))

Resolucao do Conselho Nacional
de Educagio (CNE) — diretrizes
para extensdo

O que € creditacao?

Resultado Final PROFAEX 2019

Projeto de implementacao do plano
de acdo para enfretamento da co-
vid-19 nas favelas do Rio de Janeiro

Semana Nacional de Ciéncia e Tec-
nologia

Semana de Integracao Académica da
UFRJ (SIAC)

Valida Extensdo Virtual

Orientacoes para Lives no YouTube da
Extensdo

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados coletados na pesquisa (2020)

A primeira secdo, referente a “Informativos
/ Arquivos”, destina-se as atividades realizadas
pela equipe da extensdo, como reunides, cur-
sos, entre outros. Além dessas atividades, en-
contramos um portal que direciona a busca de
informagdes sobre cursos, projetos, eventos e
programas da extensdo universitaria. Informa-
tivos sobre como se cadastrar nos projetos de
extensdao, matérias com diversos temas destina-
dos a comunidade interna e externa da UFRJ.
Atividades como empréstimo de equipamentos

Revista Tecnologia & Cultura - Rio de Janei

para eventos de acdes de extensdo, quadro in-
formativo com representantes do conselho estu-
dantil de cada centro que compde a estrutura da
universidade e manual em PDF com orientacoes
de como realizar lives no YouTube sao relacio-
nados nessa primeira secao.

A segunda secao, “Editais”, destina-se a
coordenadores e suas fungdes em seus cursos
e projetos, o conceito de extensdao universita-
ria utilizado pela UFRJ, assim como diretrizes,
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impactos na formagao do estudante e transfor-
magdo social. Ja a terceira secdo, “Videos”, ha
contedidos com o passo a passo de como ca-
dastrar novas propostas de extensdo, atualizar e
se inscrever, direcionados a coordenadores e a
comunidade interna e externa.

Compondo a ultima secdo, “Noticias”, ha
informativo sobre o projeto Africanidade, as-
sim como notas sobre o processo de avaliagao,
destinagdo e deliberacdo de recursos, diretrizes,
entre outros.

Sendo assim, ao analisarmos o Quadro 1,
encontramos uma diversidade nas informacoes
fornecidas no site oficial da instituicdo (Pro6-
-Reitoria de Graduagdo PRS5). Verificamos que
as atividades vao desde informagdes e arquivos
com orientagdes e participacdes nas atividades
divulgadas, a noticias, links para videos e edi-
tais. Essas informagoes sdo necessarias para o
conhecimento e a participagao do estudante e
da comunidade local nas atividades propostas
durante o periodo de enfrentamento a covid-19.

Dessa forma, entende-se que a educagdo
através de meios digitais foi uma das solucoes
pensadas para levar informagdes aos estudantes,
visto que as instituicdes de ensino se encontram
fechadas, o que inviabiliza a educacdo em sua
pratica presencial (ARAUJO; DUTRA, 2020).

Com evidéncias para que o processo de in-
clusdo e acessibilidade possa ser garantido me-
diante toda quebra de barreiras atitudinais, Gui-

maraes e Squirra (2007, p. 47), salientam que “o
dominio do contetido e a sua adequagdo para
os distintos publicos dentro de uma organizagao
sdo fatores muito importantes para uma comuni-
cagdo eficaz”. Faz-se importante toda uma orga-
nizacdo centralizada de contetdos distribuidos
por meios digitais, além da correcdo durante a
divulgacao desses servicos, visto que, através
dessa organizagao ativa, podem ser observadas
possiveis barreiras a acessibilidade.

Concluindo, observa-se a diversificagdo
de atividades propostas pela universidade nesse
periodo, uma vez que essa contribuicdo é neces-
saria para que toda a comunidade académica se
mantenha interligada com as atividades no decor-
rer do seu percurso académico, com a possibili-
dade de apresentagdo de novos conhecimentos e
a participacdo dos estudantes nas atividades pro-
postas, como podemos observar no Quadro 2.

Neste quadro, destacamos que as secdes
inseridas apresentam diversas postagens com
instrucoes e chamadas para a comunidade inter-
na e externa. Dentre as postagens, encontramos:
informativos com orientagdes sobre participagao
nos projetos e acdes de extensdo no combate a
covid-19, Festival do Conhecimento, davidas no
preenchimento de formularios para a validacao
dos projetos para coordenadores, tutoriais para
inscricdes nas disciplinas de acesso remoto e
extensao, projetos e acoes da universidade, Jor-
nada de Iniciacdo Cientifica, encontros, assim
como instrugdes para o acesso as postagens e as
inscricoes do canal do YouTube.

Quadro 2: Instagram, Facebook, Twitter e YouTube oficial da PR5

combate a covid-19;

- Inscrigdo e publicagido de videos
(Programagdo da 12 semana de trans-
missdes de agdes no YouTube);

- Jornada de Iniciacio Cientifica, Tec-
nolégica, Artistica e Cultural (JICTAC);
- Acesso remoto: inscrigdo em discipli-
nas e projetos de extensio;

- Atendimento COFAEX (duvidas sobre
extensio);

- 112 Encontro do Férum Favela Uni-
versidade;

- O que é Extensdo? / A forma de acdo
da Extensdo;

- Desafios dos musedlogos da UFRJ
durante a pandemia

utilidade publica, urbanismo, gastro-
nomia, atendimento terapéutico

Orientagoes / Informagoes e Convites | Videos Link na Bio YouTube
(#extensaovirtual) @extensaoufr)

- Convite para participagao da comu- | Alimentacao, direitos humanos, Formulario #validaextensdo / pré- Festival do
nidade interna e externa nos projetos economia, exercicios fisicos, jogos -conferéncia de cultura Conheci-
de extensdo e agdes da UFR) no recreativos, receitas saudaveis, dangas, mento
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Certificados do Festival do Conheci- Atividades do Festival do Conheci- Facebook /Instagram / Twitter / You- Projetos de
mento mento Tube / WhatsApp / Telegram Extensao | Extensio
UFRJ;
Grupos no WhatsApp e Telegram
Curta-metragem: "Mais triste que a Divulgacao dos projetos existentes na Mateérias: - Programas
chuva num recreio de colégio” universidade e suas acdes de desen- sExiensionistassno: Frorikcontra:a de Educacido
volvimento para a comunidade interna | oyid-19 + acdes com vagas; Tutorial da
e externa com videos elaborados por UFRJ;

seus participantes

- Desafios em tempos de pandemia:
ambientes virtuais na extensao;

- O brasileiro
entre os ou-
tros hispanos;

- Projeto em Africanidade na Danca
Educagio;

- Farmacia Universitaria no combate
ao coronavirus;

- Meninas na Quimica; - Ta:d'ev\C‘ull-
- O impacto da extensdo da UFRJ na :‘erl?z. usica

Davidas / Datas / Preenchimento de
formulério #validaextensio

Extensao Virtual Edicao Especial Uni-
favela — video

vida de j
Newslefter:
- Margo (edigdo especial covid-19);

- Abril, maio, agosto, setembro,
outubro

novembro e dezembro

Introducao a escrita académica:
segunda roda de conversa (Projeto de
Extensao)

Série Especial TO0 anos UFR]

Tutorial:

- Inscrigdes em agdes de extensio
para alunos;

- Cadastro de novas propostas de
extensdo no SIGA para docentes e
técnicos;

- Atualizacdo para docentes e técnicos
que ja possuem agdes de extensio no
SIGA

Mencao Honrosa #UniversidadeViva

Pré-conteréncia Universitaria de Cul-
tura Construindo Redes

Plantao de atendimento COFAEX

Debates: A importancia dos coletivos
negros no ambiente universitario

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados cole-
tados na pesquisa (2020)

Além dessas informagoes, as paginas das
redes sociais da extensdo contribuem com vi-
deos realizados por discentes e docentes da
universidade e por seus respectivos laboratérios
de estudo, fornecendo informagdes sobre direi-
tos humanos, atendimento terapéutico, receitas
para manutencdo da alimentagdo saudavel du-
rante o periodo de distanciamento social, dicas
de atividades fisicas que podem ser realizadas
em casa, além de debates. Acrescenta-se tam-
bém a divulgagdo de suas newsletters com infor-
mativos divulgados por més, com reportagens
distintas no fornecimento de informacdes.

Percebemos que a utilizacdo das redes
sociais apresenta uma série de informagoes re-
lacionadas as atividades e agoes da extensao,

com o direcionamento a informagdes e ativi-
dades propostas para a comunidade intema e
externa. Nas postagens de suas newsletters para
o més de abril e maio (2020), o perfil Extensao
UFR]J traz em seu texto “o quanto a universidade
tem se reinventado durante a crise causada pela
COVID-19”. Além disso,

continua unida no enfrentamento da pandemia
do novo Coronavirus. Mesmo com as atividades
presenciais suspensa, a Extensdo continua ativa
nos ambientes e redes virtuais, estimulando ativi-
dades de conexdo, empatia, solidariedade e pro-
ducdo de conhecimento durante o isolamento
social (EXTENSAO UFR)J, 2020).

Devido ao distanciamento social e ao au-
mento da divulgacdo de informagdes por meios

Revista Tecnologia & Cultura - Rio de Janeiro - N. 38, Ano 23 - jul./dez. 2021 - p. 39-48

45

140



digitais, torna-se evidente a necessidade de re-
flexao e tomada de decisio sobre as fragilidades
encontradas na comunicagdo ao longo desse
periodo. Com “as novas tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo, a Internet vem se tornando
a principal ferramenta de distribuicdo de infor-
macdo, geracdo de conhecimento e capacidade
de interconexdo em todas as esferas de ativida-
de” (GUIMARAES; SQUIRRA, 2007, p. 51). De
fato, ha um elo entre o corpo técnico e o corpo
docente para a desenvoltura dessa modalida-
de informativa, na qual devem ser priorizados
meios efetivos ao aprimoramento da comunica-
¢do interna e externa de forma ampla, acessi-
vel e inclusiva a toda a comunidade, segundo o
entendimento de que pensar em comunicagido
é entender que o receptor deve recebé-la de for-
ma sélida e compreensiva.

Dessa maneira, “o quanto a universidade
tem se reinventado” configura um campo obser-
vavel que vai além das propostas de organiza-
¢do e manutencao das atividades. E necessaria
a reflexdo sobre seus métodos de ensino, comu-
nicagdo e divulgacdo com o intuito de corrigir
quaisquer barreiras a acessibilidade, enquanto
fragilidades evidenciadas durante o periodo de
distanciamento social.

Diante do cenério que vivemos, em meio
as incertezas causadas pela pandemia da co-
vid-19, no ano de 2020, a UFRJ promoveu o
primeiro Festival do Conhecimento da UFRJ,
100% on-line, realizado entre os dias 14 e 24 de
julho, com mais de 2 mil inscri¢oes, divididas
em 1.542 atividades gravadas e 581 atividades
ao vivo em “um espaco virtual de encontros e
trocas da produgdo cientifica e cultural da uni-
versidade” (EXTENSAO UFRJ, 2020).

O Festival do Conhecimento da UFR)
trouxe, em suas apresentacdes, diversidade,
inclusao, tecnologia, inovacao, palestras, pai-
nel tematico, entrevistas, papo virtual, rodas de
conversa, apresentacoes em video, oficinas, mi-
nicursos e lives.

Estudantes, docentes e comunidade ex-
terna realizaram sua inscricio como ouvintes
e participantes na construcao de temas para
apresentagoes. O festival também contou com
a participagao de representantes musicais, poli-
ticos, pesquisadores, reitores, coordenadores e
ativistas sociais de diversos movimentos.

Com base no exposto acima, compreen-
der o uso da tecnologia no processo de ensino-
-aprendizagem nos remete a observar o local no
qual o estudante esta inserido. Entretanto, deve-
-se compreender que “um grande desafio para o

meio social e escolar é conseguir dar o devido
suporte a essas mudangas, tao significativas nas
suas estruturas de comunicacdo” (TUBIANA;
FALCADE; CAMBRAIA, 2020, p.).

A partir de um amplo debate nos Encontros
Nacionais, respectivamente nos anos de 2009 e
2010, o Férum de Pré-Reitores de Extensdo das
Instituicdes Publicas de Educagdo Superior Bra-
sileiras (FORPROEX) apresenta um conceito de
extensdo o qual diz que, “sob o principio cons-
titucional da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, é um processo interdisci-
plinar, educativo, cultural, cientifico e politico
que promove a interacdo transformadora entre
Universidade e outros setores da sociedade”
(FORPROEX, 2012, p. 28).

Somando-se a isso, Mori (2017, p. 93) sa-
lienta que a “universidade é uma instituicao
viva, dinamica”, ndao podendo se desviar do
que acontece a sua volta, seja no ensino, seja
na pesquisa. Ja Favero, Faller e Rosa (2018, p.
1) apontam que “pensar a educagao atualmente
implica pensar, obrigatoriamente, a intensa rela-
¢ao entre alunos e tecnologia”.

Em uma das conversas, “As universidades e
a cidade, reitores do Rio”, realizada durante o fes-
tival e postada pela pagina oficial Extensdo UFR),
a reitora Denise Pires de Carvalho destacou que
“nossas instituicoes sao projetos de Estado, do
Estado brasileiro [...]. Nossos modelos de institui-
¢des produzem conhecimento, nao sé transmi-
tem. Somos instituicdes que precisam de inves-
timento publico e muito cuidado dos diferentes
governos” (EXTENSAO UFRJ, 2020). A postagem
desta newsletter de agosto apresenta o lema
do Festival do Conhecimento, a “Universidade
Viva”, que “com suas diversas atracdes, trouxe
mais inovacdo para o ambiente académico”.

Entretanto, no referido documento, sdo apre-
sentados o “futuro da Extensdo e o fomento de
projetos extensionistas”, abordados na 542 edicdo
do Encontro da Regional Sudeste do FORPROEX,
quando a reitoria debateu temas relacionados a ex-
tensdo universitaria em tempos pandémicos.

No periodo de 7 a 11 de dezembro, a uni-
versidade promoveu um novo projeto LAB Cultura
Viva, com o propésito de “ampliar o didlogo entre
a universidade e a cultura do Rio de Janeiro” (EX-
TENSAO UFR, 2020), coordenado pela UFR] em
parceira com projetos culturais do Rio de Janeiro.

O evento trouxe debates culturais e aca-
démicos, tendo, como atividades, atracdes ar-
tisticas, coletivos e manifestagoes culturais de
distintos locais do Rio e Regido Metropolitana,
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além de participantes na esfera politica, acadé-
mica, musicais, dancas, entre outros.

Segundo uma postagem na pagina oficial
do Instagram Extensao UFRJ, o “mais legal do
LAB Cultura Viva é poder fazer essa conexao de
fora para dentro, da comunidade com a univer-
sidade e vice-versa” (EXTENSAO UFRJ, 2020).

Sendo assim, observa-se mais uma vez a
diversificagdo nas atividades propostas para as
comunidades interna e externa da universidade,
com a participagdo de todos, de modo que as
atividades realizadas no ambito da universidade
permanecam ativas, agora sendo desenvolvidas
com a utilizacio das TICs com a construcio de
novos métodos direcionados ao ensino-aprendi-
zagem. Segundo Procasko e Giraffa (2020, p.3),
“a transformacao digital deve facilitar a comuni-
cagdo, a transparéncia e a colaboracdo, desen-
volvendo o engajamento de todos nos processos
educacionais, construindo novas competéncias
digitais para atender os desafios apresentados
nesse contexto de cibercultura”. Ja Almeida,
Azevedo e Besnosik (2019, p. 16) salientam que
“no Brasil, a tecnologia social emerge como
forma de dinamizar o desenvolvimento nas co-
munidades locais, reconhecendo seu papel de
produtoras de conhecimento e tecnologias e
promovendo sua inclusdo social”. Vale ressaltar
que as postagens realizadas nos perfis das redes
sociais Instagram, Facebook e Twitter seguem o
mesmo padrdo de contetdo.

Porém, apés a analise dos dados, encon-
tra-se um déficit no tema acessibilidade e in-
formacdo destinada a Pessoa com Deficiéncia
(PCD), visto que, como ja mencionado, o acesso
as atividades propostas nos trés pilares da uni-
versidade devem promover informagdes que
permitam o entendimento e a participagdo de
todos de forma acessivel e inclusiva.

Por conseguinte, mais uma vez, destaca-
-se a importancia da organizagdo no processo
de producdo de contetidos e comunicagdo das
IES, para que as barreiras atitudinais sejam que-
bradas, com o intuito de oferecer uma acessi-
bilidade basica de forma clara e objetiva, com
resolucdes de problemas que impecam a parti-
cipacao plena nas atividades de ensino, pesqui-
sa e extensao.

CONSIDERACOES FINAIS

Observamos que os projetos de extensdo
da universidade tém se reinventado de forma re-
mota, com a utilizacio de sites e rede sociais para

divulgacdo e continuacdo de suas agdes durante
o periodo de distanciamento social. No entanto,
segundo informagdes da administragdo das pa-
ginas, alguns projetos se encontram paralisados.
Contudo, é necessario que haja comunicagio en-
tres os servicos de ensino, pesquisa e extensao,
com divulgacao satisfatéria, buscando utilizar as
redes como instrumento de compartilhamento
de ideias para novos saberes educacionais, de
modo a torna-las essenciais para a participagao
e inclusdo de todos os estudantes inseridos no
ambito académico, obtendo compreensao e ren-
ovagdo das atividades propostas e participagdo
da sociedade. Enfim, as universidades devem
ampliar experiéncias, com contribuicdes para o
pensar e o produzir entre 0 ambiente socioedu-
cacional de modo acessivel e inclusivo.

Assim sendo, os espacos pedagdgicos na
criagcdo do Projeto Politico Pedagégico devem
proporcionar estratégias que possam interagir
e dialogar com as TICs, visto que esse trabalho
deve ser planejado de acordo com a realidade
das instituicdes de ensino e de seus estudantes,
para que todos sejam alcancados nesse proces-
so. Dessa forma, tragar novos objetivos e desa-
fios constitui-se no avanco diario da educagao e
da tecnologia.

Em sintese, fomentar e compreender o
processo das TICs na elaboragcdo de novos co-
nhecimentos para o avancgo do processo de en-
sino-aprendizagem contribuem para pensar em
novos caminhos com énfase na divulgacao e na
comunicagdo para a transformagao social.

Esse processo entre a universidade e a co-
munidade se tornara mais acessivel na medida
em que o aprimoramento e o desenvolvimento
das TICs nos espacos pedagégicos direcionem
buscas para o entendimento sobre a importancia
do dialogo entre a universidade e a comunidade,
com novas oportunidades na construgdo de um
ambiente socioeducacional acessivel a todos.

E necessario que escolas e universidades
estejam dispostas a buscar mudancas significa-
tivas em seus métodos de ensino direcionadas
a comunicagdo, a divulgacdo e ao uso da TICs
como material complementar digital de apoio
sobre diversos temas aos estudantes, assim
como tutoriais para o uso das redes atualizadas
e acessiveis.

Todavia, cabe ressaltar que, no decorrer
desse processo e com a utilizagdo das TICs, a
comunicagao entre instituicao e estudante deve
estar em evidéncia, para permitir e possibilitar
troca e construcdo de conhecimentos.
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ANEXO D

AMBIENTES VIRTUAIS ACES SiVEIS A
COMUNICACAO UNIVERSITARIA

Midia Moreira Oliveira Ramos
Susana Lima de Queiro= Pontes de Araujo
Flavia Barbosa da Silva Dutra

RESUMO

O artigo destaca a necessidade de ambientes virtuais acessiveis, visto a garantia de educagdo inclusiva em
meio a pandemia da Covid-19, o que motivou o desenvolvimento do produto da pesquisa de mestrado
profissional intitulada: “"Rede de comunicagdo e informagéo: proposta de um manual para acessibilidade
digital”. Utilizando um questionario para coleta de dados, este estudo apresenta como se d4 a comunicagao
universitaria na Universidade Federal do Rio de Janeiro e incentiva, através da proposta de se elaborar um
manual para acessibilidade digital, a promogao de um espago virtual inclusivo frente ao mundo tecnoldgico
em que vivemos, favorecendo a comunicagdo entre todas as pessoas, independentemente de ter ou ndo
alguma deficiéncia.

Palavras-chave: Comunicag@o; Acessibilidade Digital; Ambientes Virtuais Acessiveis; Pessoa com Deficiéncia.

INTRODUCAO

O ensino inclusivo, assegurado em todos os niveis através do decreto n® 7.611 (BRASIL,
2011), ainda se apresenta como um desafio nas escolas de todo pais. E nas universidades nao é
diferente. Muitos docentes do Ensino Superior se dizem despreparados para trabalhar com o
estudante com deficiéncia (VAZ; DUTRA, 2017; CAPELLI; DI BLASI; DUTRA, 2020) e em
periodos pandémicos, de distanciamento social causado pela Covid-19, as dificuldades foram

intensificadas.

A comunicagdo entre docente e discente com deficiéncia, que ja era complicada
presencialmente, em meios virtuais se tornou mais desafiadora. Muitos estudantes, devido as suas
especificidades, necessitam de intérpretes e/ou mediadores e, em momentos de atividades virtuais,
tudo isso foi preciso ser levado em consideragao para que o direito a educacado inclusiva, garantido
tanto pela Constituicao (BRASIL, 1988), quanto pela Convengao sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia da ONU (BRASIL, 2009), e pela Lei Brasileira de Inclusao (BRASIL, 2015), pudesse
ser respeitado. Além disso, em relagao ao contexto especifico da pandemia, consta no parecer n°. 5
do Conselho Nacional de Educagdo (BRASIL, 2020) a necessidade de dar continuidade a esse
direito, garantindo qualidade e equidade.

Em vista disso, alternativas de acessibilidade em meios digitais tiveram que ser adotadas.
Pensando na demanda de acessibilidade digital da UFRJ, assim como também de outras
universidades, verificada antes mesmo da pandemia da Covid-19, e corroborada com os dados

obtidos no questionario aplicado, o Laboratorio de Inclusdo e Diversidade (LID) propoe, como
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produto de mestrado profissional, um manual para acessibilidade digital. O referido manual integra
a pesquisa “Rede de comunicagio e informacao: proposta de um manual para acessibilidade digital”
e busca contribuir para que tenhamos uma universidade mais acessivel e, por consequéncia, mais

inclusiva.

Assim sendo, este trabalho traz como objetivo destacar a necessidade de ambientes virtuais
acessivels para a comunicagao de pessoas com deficiéncia. Este estudo € um recorte da pesquisa de

mestrado profissional aprovada sob o CAAE: 92341318.6.0000.5257 pelo CEP/HUCFF/UFRJ.

DESENVOLVIMENTO

Devido a pandemia da Covid-19, foi preciso se reinventar nos métodos de ensino. Araujo e

Dutra (2021, p. 18) relatam que
medidas preventivas de distanciamento e isolamento social foram necessarias para
diminuir o contagio pelo coronavirus (COVID-19). Em face a esta nova realidade as
relagdes cotidianas, como trabalho, estudo e lazer, foram afetadas, objetivando conter
a propagacao do virus e reduzir os possiveis niimeros de vitimas da doenga.

Segundo a Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988, art 205, “a educagéo, direito de todos e
dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988, p.123).

Desta forma, era preciso continuar com as atividades diarias e acesso ao ensino. Com os
avancos das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDICs) e a utilizagdo da mesma
pela populagao, durante o periodo de pandemia, foi preciso criar estratégias para que o ensino nao

fosse paralisado e assim se cumprissem as normativas legais.

Grande parte das instituigoes de ensino optaram pela utilizagao das TDICs, visto que “a
educagdo através de meios digitais foi uma das solucdes pensadas para levar os conteudos
programaticos a estes estudantes uma vez que as escolas se encontram fechadas, inviabilizando a
educacdo em sua pratica presencial” (ARAUJO; DUTRA, 2021, p.18).

Alguns autores (PLESTSCH et al, 2021; CAPELLI et al, 2021; CAPELLI, 2019;
PERDIGAO; LIMA, 2017) e nucleos de acessibilidade existentes nas IES (UFRGS, 2021;
CECIERJ, 2020) contribuiram com a preparagao de diversos manuais digitais a respeito da
acessibilidade em ambientes virtuais, contando com materiais para acessibilidade no ensino

superior, incluindo audiodescri¢ao na educacao a distancia e com base no Desenho Universal para
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Aprendizagem (DUA), que busca a maxima acessibilidade. O termo Universal Design surgiu nos

Estados Unidos na década de 1990 e foi traduzido para o Brasil como Desenho Universal.
O desenho universal consiste em projetar materiais, edificacoes, ambientes acessiveis
para a maioria da populacdo, independente de serem pessoas com deficiéncia ou ndo.
Procura excluir a necessidade de adaptagdo ou de um projeto especializado para
pessoas com deficiéncia e, sim, busca atender a variagdo corporal humana
potencializando a maxima acessibilidade (OLIVEIRA, NUERNBERG; NUNES,
2013, p. 422).

Ao propor um manual para acessibilidade digital buscamos, em consonancia com as ideias
do desenho universal, que os ambientes virtuais possam ser acessiveis para a maioria da populagao
(BORGES; SCHMIDT, 2021), independentemente de serem pessoas com deficiéncia ou ndo. Com
novas demandas e novas evolugdes tecnologicas e da sociedade, o DUA se torna um aliado na
concepgao de novos métodos de ensino com o uso das TDICs. Heredero (2020, p.741) salienta que
“a aplicagdo das poderosas tecnologias digitais com os principios do DUA permite uma

personalizagdo do curriculo de uma maneira mais facil e eficaz para os alunos”.

Entendemos que tais documentos elaborados tem por objetivo fomentar diferentes
estratégias para que a comunicagdo das instituicdes educacionais € 0 ensino permanecam ativas,
uma vez que, em um mundo contemporaneo e totalmente ligado a diversos usuarios das TDICs, se
torna necessario novos métodos acessiveis que auxiliem o processo de ensino e aprendizagem, para

que ocorra de forma eficaz o processo socioeducacional do estudante.

Em suma, a utilizagdo de recursos digitais com énfase na acessibilidade do estudante para a
garantia do processo de inclusdo nos traz a tona as demandas necessarias para que este processo

ocorra.

METODOLOGIA

Para este estudo utilizamos um questionario estruturado, com perguntas abertas e fechadas,
aplicado a estudantes com e sem deficiéncia dos cursos de graduagao da UFRJ, totalizando 1.370
respondentes. Os questionarios foram enviados aos estudantes através do e-mail institucional, em
parceria com a Diretoria de Acessibilidade (DIRAC). O periodo de coleta de dados ocorreu de 24
de junho a 01 de setembro de 2021. Este levantamento (GIL, 2002) buscou identificar como se da a
comunicagao virtual da universidade com os estudantes e destacou a necessidade da elaboragao de

um manual para acessibilidade de ambientes virtuais.
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RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A partir da Lei n° 13.409 (BRASIL, 2016) que dispde de reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia em institui¢des federais de ensino, foi possivel perceber o aumento do numero de
ingresso destes estudantes e acreditamos que esse numero ainda cres¢a ao longo dos anos, como
salientam Araujo e Dutra (2021, p.19):

Nas ultimas décadas, os direitos sociais e educacionais das pessoas com deficiéncia
estiveram cada vez mais presentes nas politicas publicas brasileiras. Com isso,
verificamos uma crescente no nimero de matriculas de estudantes com deficiéncia

desde a Educagao Bésica até o Ensino Superior.

Com vistas a observar questoes referentes a acessibilidade na comunicagdo da
universidade, no primeiro momento, buscamos entender se os estudantes conheciam alguma
atividade académica ou servigo destinado a pessoa com deficiéncia.

Figura 1

Servicos e atividades académicas para Pessoa com Deficiéncia

Intérprete de LIBRAS 28%
Facilitadores da Aprendizagem 22%
Diretoria de Acessibilidade m————— 00,
Orientacdo, auxilio estudantil e cotas T— 30/,
Atendimento especializado e clinico m— (%
Atendimentos realizados pela Faculdade de Letras m—— (%
Acessibilidade Arquitetonica m— 50,
Agdes de Extensao e 5%,
Institutos m— 40,
Atendimentos realizados pela Faculdade de Farmacia == 20,
Material Adaptado === 2%
Medidas de inclusdao com o uso da computacio ™ 1%
Polo Macaé¢ m 1%
Forum e palestras ™ 1%

Fonte: dados da pesquisa.

Percebe-se o quanto o servigo de intérprete de Libras esta em evidéncia na resposta de
alguns estudantes (Figura 1), sendo, portanto, a acessibilidade mais conhecida. E possivel que esta
acessibilidade esteja em destaque uma vez que, com a pandemia da Covid-19, o uso das redes
sociais se intensificou, com fins de trabalho, estudo ou lazer. Para Prates, Silva e Antunes (2021,
p-2):

Os ambientes escolares tiveram que se reformular para garantir a efetiva inclusdo de
pessoas com deficiéncia em seus ambientes, proporcionando a eles condi¢des de
acesso, permanéncia, participagdo na aprendizagem e ofertando recursos que
promovam sua acessibilidade, eliminando suas barreiras e promovendo uma inclusao

efetiva.
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Ademais, nos anos de 2020 e 2021, periodo de aplicacdo do questionario, a UFRJ
promoveu o “Festival do Conhecimento”, 100% on-line, evento que envolveu toda a comunidade

académica e contou com acessibilidade em Libras.

No segundo momento do questionario sentimos a necessidade de entender como estes
estudantes acessam tais servigos e atividades académicas oferecidas pela instituicao pesquisada.

Figura 2
Acesso as informacoes publicadas pela UFRJ

E-mail Institucional |, 2536
Divulgagdes por Redes Sociais [ N 9%
Compartilhamento de informagdes por outra pessoa [ NI 17°:
Pégina oficial da UFRJ [ 13°:
Centro Académico do seu curso [NNNEG 120
Comunicador Instantineos (WhatsApp / Telegram) [N o°;

Outros [l 2%

Fonte: dados da pesquisa.

Mediante a estes resultados observamos que a maioria dos estudantes envolvidos na
pesquisa acessam tais atividades pelo e-mail institucional da universidade (Figura 2). O e-mail é um
dos meios de comunicagao mais utilizados no mundo, fato que pode justificar ser a principal fonte
de acesso as informagoes da UFRJ. Além disso, verificamos o crescimento do uso de redes sociais,
que a cada dia se apresenta mais acessivel para pessoas com deficiéncia, sendo observado como

segundo meio de acesso mais utilizado pelos entrevistados.

Segundo Sebastido e Viegas (2021, p. 166) “o uso crescente de tecnologias de
comunicagao cria uma necessidade premente de repensar as forgas complexas e multifacetadas que
remodelam os ambientes de comunicagdo”. Tombini e Zamperetti (2021, s/p), relatam que “‘em
tempos de pandemia decorrente da COVID-19, as redes sociais vém se firmando como um espago

que propicia novos modos para o ensino e a aprendizagem de conteidos escolares”.

Todavia, Neiva (2018, p.67) salienta que as “agdes de comunicacdo ndao se deverao
restringir a relagdes publicas, publicidade, assessoria de imprensa e marketing. Devem ir além desse
primeiro aspecto, sendo criativas na sua abordagem e antecipando as necessidades e formas de

motivagoes”.

Desta forma, podemos compreender que as atividades académicas e servigos oferecidos

pelas Instituigoes de Ensino Superior (IES), quando inseridos na construgao e ag¢ao da politica de
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comunicagao, podem garantir o conhecimento e participagao do estudante, assim como uma melhor

divulgacao das atividades e servigos existentes no ambito educacional.

A comunicacao presente entre a universidade e seus estudantes, além da sociedade
envolvida em suas atividades, deve “ocorrer em via de mao dupla e garantir métodos acessiveis que
atendam a todos os participantes, na transposicao de barreiras como alteragdes significativas do
processo de inclusdo” (RAMOS; DUTRA; DI BLASI, 2021, p.40). Se faz necessario, portanto,
entender o estudante como protagonista nas adequagdes académicas necessarias para melhorias no
processo de ensino-aprendizagem, como garantia da permanéncia deste estudante com ou sem
deficiéncia no Ensino Superior, visto que tais melhorias na comunicagao devem estar atreladas aos
pilares que compde as estruturas das IES: ensino, pesquisa e extensao.

entender o conceito do estudante como protagonista, referéncia ativa do seu
conhecimento, e promover experiéncias adequadas a sua realidade social, sugere que o
processo de construgdo socioeducacional seja inclusivo por exceléncia, uma vez que
se da através da conexao de todos os participantes envolvidos (RAMOS; DUTRA; DI
BLASI, 2021, p.40).

Propor, entdo, um manual para acessibilidade digital se faz necessario para que a conexao
entre todos os envolvidos no processo ensino-aprendizagem seja eficaz, seja esta pessoa com ou
sem deficiéncia, que todos possam ter acesso as informagdes, tendo, portanto, garantida a equidade
entre os envolvidos. Com a pandemia da Covid-19 e a utilizacao de meios digitais para a
comunicagao intensificada, temos mais uma confirmagao da necessidade de acessibilidade digital.
Perdigdo, Monteiro e Fernandes (2021, s/p), salientam sobre a “necessidade de uma divulgacdo
cientifica acessivel, considerando aspectos nao so6 da linguagem visual e verbal, mas também das
tecnologias assistivas”. Assim, tais recursos podem ser elaborados com objetivos para a quebra de
barreiras no acesso a comunicagao. Desta forma, € importante dialogar e observar sob o olhar do

estudante suas expectativas e anseios para uma melhor comunicagao.

CONCLUSAO

A necessidade de se adaptar o ensino presencial e a comunicagdo para meios digitais,
advinda do distanciamento social causado pela pandemia da Covid-19, evidenciou o que ja se vinha
sendo muito discutido em meios académicos e que motivou a pesquisa de dissertagdo de mestrado
“Rede de comunicagdo e informagdo: proposta de um manual para acessibilidade digital”: que a
acessibilidade digital precisa ser incentivada e implementada nao somente nas universidades, mas

em todas as esferas sociais, em busca de um ambiente mais inclusivo.

XI Seminario Internacional As Redes Educativas e as Tecnologias... Rio de Janeiro, de 04 a 07 de julho de 2022 1348

149



Consideramos que se faz necessaria uma “comunicagdo entres os servigos de ensino,
pesquisa e extensdo, com divulgacao satisfatoria, (...) de modo a torna-las essenciais para a
participagao e inclusao de todos os estudantes inseridos no ambito académico” (RAMOS; DUTRA;
DI BLASI, 2021, p.48). Com base nas respostas dos estudantes verificamos que o servico de
acessibilidade mais conhecido € o de intérprete de Libras. Contudo, a comunidade académica nos
aclara que outros servicos também sao oferecidos pela universidade, como a presenga de
facilitadores de aprendizagem, que trabalham diretamente junto a pessoa com deficiéncia e até
mesmo a propria Diretoria de Acessibilidade (DIRAC), que vinculada ao Gabinete da Reitoria,

trabalha identificando as demandas e necessidades relativas a acessibilidade na UFRJ.

Se faz necessario mencionar também que as agdes de comunicagdo da universidade
precisam ser acessiveis em todos os meios utilizados para tal. Além do e-mail institucional e das
redes sociais, os estudantes relatam usar a pagina oficial da universidade e os centros académicos de
seus cursos para obtencao de informacgdes. Dispor de uma divulgacao acessivel € essencial para que
a comunicacao aconteca para todos, quebrando as barreiras de acesso a informagao e favorecendo

cada vez mais o dialogo entre a comunidade e a universidade.
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ANEXO E

PESSOA COM DEFICIENCIA E AS
TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO

Midia Moreira Oliveira Ramos

Gustavo Silva Marchiori

Introducao

Os avangos tecnolégicos, a partir da década de 50, modificaram
as relacoes entre os individuos e 0 mundo em todos os aspectos, sejam
eles sociais, econdmicos ou culturais. Da invengéo do telefone, radio e
televisdo até o surgimento dos computadores, smartphones, internet e
redes sociais, muitas mudangas ocorreram, principalmente relacionadas
a comunicagio, interconectividade e velocidade de produgio e troca de
informacdes. A ascensdo das telecomunicagdes uniu 0 mundo de ponta
a ponta, facilitando transagées, relagdes sociais, favorecendo a troca de
conhecimentos. Deste desenvolvimento tecnologico surgem conceitos
como o ciberespaco e a cibercultura descritos por Levy (1999, p. 15) como:

[...] o ciberespaco (que também chamarei de “rede”) ¢ o
novo meio de comunicagio que surge da interconexio
mundial dos computadores. O termo especifica ndo ape-
nas a infraestrutura material da comunicagao digital, mas
também o universo ocednico de informagdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam
esse universo. [...] Quanto ao neologismo “cibercultura’,
especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelec-
tuais), de prticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com 0 Cres-
cimento do ciberespago.
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A utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunica-
¢do (TDICs) estd presente no cotidiano de grande parte da populacio,
sendo a utilizagio desses meios quase indissociavel da atua¢ao humang
no mundo, seja através do trabalho, da aprendizagem, do comércio oy
lazer. Esta relacdo codependente, quase amalgamica, ainda parece mais
forte naqueles que j& nasceram no bergo desta era digital:

[...] a geragao que nasceu do final da década de 1980 em
diante tem muitos apelidos, tais como “geragdo da rede’,
“geragdo digital’, “geragdo instantanea” e “geragdo ciber”
Todas essas denominagdes se referem a caracteristicas
especificas de seu ambiente ou comportamento. “Geracio
i da rede” é uma expressdo que se refere a internet; “gera-
cao digital” refere se ao fato de as criancas atuarem em
mundos digitais on-line ou a lidarem com informagdes
digitais. “Geragdo instantanea” faz referéncia ao fato de
suas expectativas serem as de que as respostas devem ser
sempre imediatas. Muitas geragdes tém apelidos, entdo
por que esta deveria ser diferente? Serd que as diferencas
para com as geragdes anteriores sa0 mesmo importantes
ou se trata somente de outra geragao, posterior a geragao
X e a geragdo do pds-guerra? A resposta € que a geragao da
rede difere de qualquer outra do passado porque cresceu
em uma era digital. (VEEN; VRAKKING, 2009, p. 28).

Para Veen e Vrakking (2009), essa geragdo que cresceu usando
multiplos recursos tecnoldgicos é denominada “Hormo Zappiens”. Segundo
os autores, a relacio com estes recursos desde a infancia permite aos
individuos terem “controle sobre o fluxo de informagoes, lidar com
informagoes descontinuadas e com a sobrecarga de informagdes, mesclar

comunidades virtuais e reais, comunicarem-se e colaborarem em rede,
de acordo com suas necessidades” (VEEN; VRAKKING, 2009, p. 12).

Ainda segundo os autores:

[...] os usos dessas tecnologias influenciaram o modo de
pensar e o comportamento do Homo zappiens. Para ele,a
maior parte da informagdo que procura estd apenas a um
clique de distdncia, assim como estd qualquer pessoa que
queiram contatar. Ele tem uma visdo positiva sobre as pos-
sibilidades de obter a informagdo certa no momento certo,
de qualquer pessoa ou de qualquer lugar. O Homo zappiens
aprende muito cedo que hd muitas fontes de informagao e
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ue es
25 % sas fon.tes podem defender verdades diferentes, Filtra
ormacdes e aprende a fazer seus conceitos em redes

de amigos/parceiros com i
que se comunica com frequénci
(VEEN; VRAKKING, 2009, p. 29). Sine

Prensky (2001) utiliza o termo “nativos digitais”, pois considera essa
geragdo compe falantes nativos de uma linguagem digital. O autor deno-
mina como "imigrantes digitais” os outros individuos, que nio nasceram
com estas tecnologias em voga, mas tiveram que se adaptar ao uso delas.

[.:.] 0 sotaque do imigrante digital pode ser percebido de
le'CI'SOS modos, como o acesso A internet para a obten¢io
de informagdes, ou a leitura de um manual para um pro-
grama ao invés de assumir que o programa nos ensinara
como utilizd-lo. Atualmente, os mais velhos foram “socia-
lizados” de forma diferente das suas criangas, e estao em
um processo de aprendizagem de uma nova linguagem.
E uma lingua aprendida posteriormente na vida, os cien-

tistas nos dizem, vai para uma parte diferente do cérebro.
(PRENSKY, 2001, p. 2).

Independente se nativo ou imigrante digital, a relacio entre a huma-
nidade e as TDICs adentrou um novo capitulo a partir do final de 2019,
com a pandemia da Covid-19. De fronte a uma doenca grave e altamente
transmissivel o distanciamento social foi a medida mais coerente, aplici-
vel e eficaz utilizada para uma tentativa de diminuigao do contégio. Este
distanciamento potencializou a utilizaao do ciberespaco.

O ciberespago, que outrora ocupava um papel importante na velo-
cidade de comunicagdo e ampliagao da vida em rede, na produgao e
troca de conhecimentos, produtos e servigos, com distanciamento social
assumiu cardter de exclusividade. A prestagao de servigos, muitos destes
relacionados aos direitos basicos do cidaddo, passaram a ocorrer mediante
o uso de TDICs. Neste texto iremos tratar do direito a Educagao.

Desta situacio surge um paradoxo: A velocidade da informagao
e diminuicdo das barreiras geogrficas caracteristicas da expansio do
ciberespaco, que possui o potencial de prover acesso rapido e facilitado,
quando sendo uma tinica forma de alcance para certos bens e servigos,
pode acarretar exclusio e impedimento de acesso a tais servigos.

A exclusio e impedimento podem ser causados por diversosfato-
res, como por exemplo o econdmico (impossibilidade de aquisi¢ao de
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recursos digitais). No entanto, neste texto iremos‘ nos debrugar sobre
impedimento causado pela suposta falta de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia (PcD).

Dentre o acesso a bens e servigos, iremos aqui nos ater a Edyc,.
¢do. E sabido que existem grandes diferengas entre ensino a distancia,
ensino hibrido e o ensino remoto emergencial adotado na pandemia. Nzq
aprofundaremos nas discussoes relativas a estes conceitos, mas sim aos
recursos digitais e acessibilidade minimamente necessdrios para a inclusio
dos discentes com deficiéncia no modelo de ensino remoto emergencial,

Desenvolvimento

Nos ultimos anos, “o avango da tecnologia permitiu a criagio de
diversos recursos, programas, ferramentas e plataformas que alteraram
significativamente as formas de comunicagao e relagao entre as pessoas”
(TURCATTI et al., 2020, p. 234).

Diante da decorréncia da pandemia da Covid-19, diversas institui-
GOes precisaram se reinventar nas suas formas de atendimento e divulgacdo
de seus servigos. Com isso, o uso das TDICs aumentou drasticamente
diante da utilizagao de seus recursos para que tais instituicoes mantives-
sem suas atividades. Segundo Turcatti et al. (2020, p. 234) a utilizagio
de tais “plataformas tornaram-se ainda mais relevantes no contexto da
pandemia de Covid-19, por permitirem a interagdo em tempo real entre
pessoas localizadas em espagos geograficamente distintos”

Jé Pierre Levy (1999, p. 32), salienta que “as tecnologias digitais
surgiram, entdo, como a infraestrutura do ciberespago, novo espago de
comunicagaol..]";, fundamental para este periodo pandémico.

Todavia ¢ importante nos atentar para o processo de acessibilidade
nos meios digitais, visto que a “educagdo através dos meios digitais foi uma
das solugoes pensadas para levar informagées aos estudantes” (ARAUJO;
DUTRA, 2021, p. 18). Entendemos que garantir a acessibilidade nos meios
digitais nos leva a conhecer a utilizagio de diversos recursos disponiveis
e utilizados pelas PcD. A partir do Decreto 5.296/2004 em seu Art. 8
considera-se: acessibilidade:

[...] condigdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
total ou assistida, dos espagos, mobilidrios e equipamentos
urbanos, das edificagées, dos servigos de transporte e dos
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dispositivos, sistemas e meios de com
POr pessoa portadora de deficiénc
reduzida. (BRAS]L, 2004, p. 2)

unicagdo e informacio,
ia ou com mobilidade

Sob 0 mesmo ponto de vista ainda no Arti

. O G go 8, € esclarecido que
barreiras nas comunicagées e informacées sio:

[...] qualquer entrave ou obstéculo que dificulte ou impos-
sibilite a eXpressao ou o recebimento de mensagens por
in.termédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comu-
nicagao, sejam ou nio de massa, bem como aqueles que

dificultem ou impossibilitem o acesso informagio. (BRA-
SIL, 2004, p. 3).

Observando as questdes de acessibilidades e barreiras, Nascimento
et al. (2020, p. 224), chamam atencio para trés caracterizacoes relacio-

nadas a qualidade e utilizagdo do sistema: acessibilidade, usabilidade e
comunicabilidade.

[...] acessibilidade propriamente dita: permitir que qualquer
pessoa com qualquer tecnologia acesse os artefatos digitais
que estdo sendo disponibilizados; usabilidade: permitir
facilidade, eficécia e eficiéncia no uso, e comunicabilidade
e comunicar para todos, inclusive para as pessoas que uti-
lizam outras formas de comunicagao para além da lingua
oral. (NASCIMENTO et al., 2020, p. 224).

Assim, com o avango das tecnologias de informacao, garantir a
acessibilidade nas diversas areas do mundo digital para a PcD tem sido
desafiador para diversas instituigdes, sejam elas de cunho educacional
ou empresarial.

Em um mundo contemporaneo compreende-se que a comunicagao
¢ uma via de mao dupla para o entender e fazer. No que diz respeito as
instituicoes escolares, este processo é de suma importénci.a para garantir
um ensino adequado com a remogao de quaisquer barreiras. |

Assim, para garantir a transposi¢ao de possiveis barreiras na uti-
lizagio das TDICs, ¢ necessdria a utilizagdo de algun‘s recursos, con:io
os que descreveremos neste capitulo, garantindg o direito e ace'fiscii a
PcD. A comunicacio por meios digitais permite diversas oportuni 1':(11 Zs,
porém é necessario a presenga de métodos relacionados a acessibilidade
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tecnologias para a sua aplicagio p

ue precisam estar resentes nestas
ks : t al., 2020, p. 246).

processo de inclusao (TURCATTI e :

Um estudo organizado por Villela, Martins e Le.lte (2015), retine
autores que tratam em suas pesquisas sobre temag
digitais e acessibilidade aplicados ao ensing
rticipagdo da PcD. Ele trata de assuntos
legendagem, acessibilidade nos
rmacdo e Libras (VILLELA;

um compilado de
relacionados aos recursos
superior para uma melhor pa
como: audiodescri¢do, midias sonoras,
portais eletrénicos das IEES, direito a info
MARTINS; LEITE, 2015).

Neste primeiro momento iremos nos atentar ao conceito de audio-
descrigao, Libras e Legendas. Desta maneira, entende-se por estes recur-
sos as seguintes defini¢es: audiodescrigdo: “é um recurso que permite
a pessoa com deficiéncia visual o acesso a descri¢do ao vivo ou gravada
em dudio de elementos verbais apresentados em diversos formatos e
situagdes” (VILLELA; STAMATO, 2015, p. 22). Ja Perdigdo, Monteiro e
Fernandes (2021, s/p) salientam que a audiodescri¢do “se apresenta como
um recurso de acessibilidade comunicacional, isto é, uma tecnologia
assistiva que esta inserida no escopo da tradugao”

Em relacdo a Libras, Rodrigues et al. (2021, p. 52) explicam que
“LIBRAS é uma lingua diretamente ligada as vivencias das pessoas surdas’

A Lei 10.436/2002, trata que:

LIBRAS a forma de comunicagao e expressao, em que 0
sistema linguistico de natureza visual-motora, com estru-
tura gramatical propria, constitui um sistema linguistico
de transmissao de ideias e fatos, oriundos de comunidades
de pessoas surdas do Brasil. (BRASIL, 2002, p. 1).

A mesma lei em seu Artigo 2°, destaca que a garantia

[...] por parte do poder puiblico em geral e empresas conces-
siondrias de servigos publicos, formas institucionalizadas de
apoiar o uso e difusio da Lingua Brasileira de Sinais - Libras
como meio de comunicagdo objetiva e de utilizagao corrente
das comunidades surdas do Brasil. (BRASIL, 2002, p. 1).

‘ ’I:odavia ¢ importante ressaltar que a utilizagio de Intérpretes de
Libras é fundamental (INCLUIR, 2021, p. 8) para a inclusao de estudantes
que fazem uso de tal recurso.
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Em relagdo a utilizacio de legendas, elas possibilitam o acesso 4
mformacéo ‘para ‘aqueles que necessitam do recurso ou nio. Entretanto
podem ser 1nser1d.as~ automaticamente por meio de “sites e softwares
especificos para edi¢do das mesmas” (NASCIMENTO, 2020, p. 228)

Vilella e Stamato (2015, p. 23), relatam que “tal recurso é utilizado
em materiais e/ou produtos audiovisuais ou em situagdes rotineiras e ao
vivo". Os mesmos autores nos advertem que as legendas “tem como objetivo
facilitar a compreensao do contetido $0noro, por isso ha preocupacio em
evitar as redundancias cometidas na fala para que as legendas sejam as
mais sucintas possiveis, desde que nao haja perda do contetido” (p. 25).

A utilizagdo das TDICs cria um ambiente com possibilidades de
descobertas, mas devemos nos atentar que para tais descobertas alcan-
cem a todos, € necessario fontes de informacdes acessiveis. Assim, os
recursos utilizados na propagacio de informacdes ou conhecimentos de

contetidos se tornam relevantes a partir da participacio da PcD em todo
ambito socioeducacional.

Mediante ao processo de inclusdo através das TDICs, deve-se com-
preender que “a inclusdo social pode ser entendida como um processo
para favorecer as condi¢des necessarias para que todos tenham garantido
o direito de cidaddao” (SOUSA; MARTINS; LEITE, 2015, p. 34).

A acessibilidade nos Ambientes Virtuais Aprendizagem (AVAs) é
imprescindivel para atendermos aos principios do Desenho Universal da
Aprendizagem (DUA) que “pode ser compreendido como um conjunto
de principios e estratégias que se relacionam com o curriculo escolar. Sua
finalidade é eliminar as barreiras que impedem o aprendizado” (BORGES;
SCHMIDT, 2021, p. 27).

[...] a partir do momento em que as sociedades humanas vao
evoluindo, novas demandas vio sendo criadas. Por isso, a
inclusao é progressiva e interminavel. Existe a necessidade
de se desenvolver recursos, materiais e procedimentos que
favorecam esse processo. (BORGES; SCHMIDT, 2021, p. 29).

A origem do termo ¢ baseada no Desenho Universal para Arquite-
tura, que tem como objetivo elaborar produtos e ambientes que possam
ser utilizados por todos, sem necessidade de adaptagoes, na medida do
possivel. Ao encontro de um paradigma inclusivo, busca-se a adequagio da
escola ao estudante ao invés do estudante se adaptar ao ambiente escolar.
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Diante deste contexto, o DUA, representa uma diversificacio
métodos e contetidos apresentados. Desta forma, criar estratégias e fo.
mas para o uso das midias ¢ fundamental durante este periodo em que
muitos precisaram se reinventar, com garantia de quebra de barreirag
que impegam a participagio da PcD, sendo necessdrio que o meio par,
aprendizagem seja flexivel e atenda a todos, independentemente de sua
singularidades. Segundo Pletsch e Souza (2021, p. 64), “na perspectiva do
DUA, é preciso pensar que as estratégias diddticas servem para qualificar

a aprendizagem de todos [...]".

Na perspectiva do DUA, defende-se a ideia do uso das TICs para
construgio de alternativas de ensino variadas, que atendam e cultivem
a diversidade dos estudantes. Tal diversidade de formas de ensinar nio
beneficiaria somente os estudantes com deficiéncia, mas todos os estu-
dantes, visto que as diferengas ndo estdo relacionadas apenas a se ter uma
deficiéncia ou ndo, mas sim na pluralidade da vida humana.

Em tempos de pandemia, com o ensino inicialmente oferecido
exclusivamente online, é preciso garantir que os estudantes tenham o
acesso aos ambientes de aprendizagem. Quando o fator de exclusao é
comunicacional, relacionado a alguma deficiéncia do discente, ¢ indis-
pensével a utilizagdo de recursos que supram essa demanda.

Consideragodes finais

Percebemos que as TDICs embora tenham como objetivo eliminar
barreiras, como a do espago/tempo, e oferecer velocidade e facilidade de
acesso a bens e servi¢os para todos, se utilizada como uma tnica forma
de acesso, pode tornar-se excludente. Dentre estes grupos excluidos
estao as PcD.

Contudo, compreender a participagio da PcD no ambito das midias
digitais é transpor barreiras na era da tecnologia. E imprescindivel que
todos os entes envolvidos no processo de formulagdo e aplicagdo de
servios por meios digitais atentem-se a acessibilidade para todos. A
utiliza¢ao dos recursos como a audiodescri¢ao, LIBRAS e legendas $a0
apenas um passo, e nio abarcam toda a diversidade humana. Precisamos
cada vez mais pensar e desenvolver solugdes e TDICs que incluam todos
os individuos e suas singularidades.
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ANEXO F

MODALIDADE: PESQUISA CONCLUIDMA

EXD 03: POLITICAS EDUCACIONAIS, ACESSIBILIDADE E INTERFACES
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RESUMO: Mas ulimes tempos vermaos uma crescente em relacio a legislacio que assegura
o5 direitos das pessoas com deficiéncia na sociedade. Sendo assim, a parlir da lei
13.408/2016, que dispde sobre a reserva de vagas para pessoas com defici#ncia nos
cursos técnicos de nivel médio e superor das instituicSes federais de ensino, novas
perspaclivas surgem acerca do acesso & parmanéncia do estudante com deficiéncia no
Ensino Superior. Com isso o presanle esludo apresenta uma revisdo sislemalica das
publicacdes contidas nos Anais do Vil Congresso Brasileire de Educacio Especial, do ano
de 2018, que tratam sobre a lei 13.408972016. Para tal utiliZzou-se de uma pesguisa
bibliografica, do tipo revisio sislematica da lileratura, que sucedeu na selecio do eixo
lematico 21 - Politicas educacionais para pessoas publico-alvo de Educacio Especial. Apos
a leitura do material, os trabalhos deste eixo tematico foram numerados e organizados por
tematicas. Com esle estudo verificou-se gque, nas universidades pesquisadas, houve
grande preccupacao am ndo somenla cumprir a lei, mas sim am proporcionar uma
acessibilidade que atendesse o estudante com deficiéncia em todas as suas necessidades
aducacionais. Porém, & importante salientar gue a resarva de vagas @ um ponto de partida
para a garantia do direilo desses esludantes ao acesso a universidade, evidenciando qua
as universidades ainda precisam de agdes alelivas para consolidar a parmanéncia desseas
asludanies.

Palavras-chave: inclusao; acesso @ parmanéndia; politicas educacionais.
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1. INTRODUGAD

Mos dltimos lempos vemas uma crescente em relacdo a legislacdo que assegura 0s
direitos das pessoas com deficiéncia na sociedade. E na parte educacional ndo seria
diferente. Polilicas educacionais relacionadas a esse pdblico foram se delineando ao longo
do tempo, com o intuito de assegurar o direilo a3 educacio de todos, incluindo tambam os
asiudanies com deficiEncia.

Desde a Constituicio Federal de 1988 j& lemos referéncias sobre a educacdo da
pessoa com deficiéncia, visto que no artigo 208 do referido documento ja se verifica como
dewver do Estado o atendimento educacional especializado a esludantes com daefici&ncia,
preferencialmente na rede regular de ensino (Constituicio Federal, 1988, pp. 95). A Lei de
Direlrizes & Bases da BEducacdo Macional (LDB), em sau capilule V, dispbe sobre a
Educacdo Espacial e regulamenta o eansing ao plblico-alvo da educacio especial na
Educacdo Basica, também preferencialmente na rede regular de ensino, garantindo,
quando necessano, servigos de apoio aspacializado (Lei n™ 9.3894, 19596, pp. 19). Ainda na
referida lei, em seu arigo nono, lemos como dever da UniSo, em colaboragio com os
Estados, o Distrito Fedearal & os Municipios, a slaboragio do Plano Macional de Educacgio
[Lain™ 9.394, 1998, pp. 4).

O Plano Nacional de Educacio — PNE, de duracio decenal, tem:

o objetivo de arficular o sistermna nacional de educacio em regime de
colaboracso e definir diretrizes, objetivos, metss & esirstégias de
implementa;3c para assegurar 8 manutengao e desenvolvimants do ensino
em seus diversos niveis, elapss e modslidsdes por meio de apbes
integradas dos poderes plblicos dass diferentes esferas federativas
{Emenda Constitucional n* 59, 2009, p. 1)

O PME, com vigéncia até 2024, estabaleceu 20 (vinle) melas a serem cumpridas em
sua vighncia. Em relagdo a Educagdo Basica, lemos am sua mela 4 (qualro) a proposta
dex

uniiversalizar, para & populscio de 4 (guatro) a 17 (dezessate) anos com
daeficiéncia. transtornos globais do desenvolvimento 2 altss habiidades ou
superdota;ic, o scesso & educacio bdsica e ao stendimento educacional
especigizadoe, preferencialmenta na rede regular de ensino, com a garantia
de sistema educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais,
classes, escolas ou servigos especializados, publicos ou convenisdos (p. 1).

Mo que tange o Ensing Supearior, por anos ja temos estudantes com deficiéncia em
universidades plablicas & privadas de todo o pais, entretanto em ndmeros bam restrtos
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2. METODO

O presente estudo transcorre sobre uma pesquisa bibliografica, do tipo revisdo
sistemdtica da literatura. Segundo Guanilo, Takahashi & Bertolozzi (2011, pp. 1261), essa
lipo de reviso pode ser classificado como “uma metodologia rigorosa proposta para
identificar os estudos sobre um tema em gqueslS3o, aplicando meétodos especificos e
sistemalizados de busca.”

Gil (2002, pp. 44) nos aclara que “a pesquisa bibliografica & desenvolvida com base
am material ja alaborado, constituida principalmeants de livros e arligos cienlifices_ ™ E, com
qualquer outra modalidade de pasquisa, @ desanvolvida 2o longo de elapas. Esla revisio
sistemdtica foi elaborada em 8 elapas, com base na proposta de Gil (2002), que serviram
Comd guia para a salecio do matenal e analise dos dados apresenlados. Tais elapas
compreendaram (3) escolha do tema; (b) levantamenio bibliografico preliminar; ()
formulacio do problema; (d) busca das fontes; (a) leilura do material; () fichamento; (g)
arganizacao legica do assunio; & (h) redacio do exlo.

Selecionamos dentre as 791 (setecenios @ noventa & um) trabalhos do Congresso
agueles gue fralavam do lema. Para lal elegemos o eixo lemalico 21 - Politicas
aducacionais para pessoas plblico-alvo de Educacio Especial, uma waz gque aste aixo
agrupa trabalhos gue disculem politicas vigenles para a educagio de pessoas com
deficiéncia. Meste eixo lematico encantramos um tolal de B2 (sessenta e dois) trabalhos.

Cada pesquisador fez a leitura individual dos resumos em busca de esiudos gue
alendassem acs crilénos de selecdo previamenle designados: (a) tratar sobre politicas
publicas no Ensing Superior; (b) abordar a poliica de reserva de vagas; (c) mencionar a lai
13400, da 28 de dezembro da 2016. Assim, anconlramos um odal da 20 (vinte) trabalhos
que varsam sobre a legislacdo para esludantes com deficiéncia, de acordo com seus

rEsUmos.

Foi criada, entdo, uma tabala para organizagSo dos dados relirados dos trabalhos
salecionados, que conlinha as seches: litulo, palavras-chave, assunlo principal & aborda a
lei 13.4097 Em seguida, a labela foi revisada pelos pesquisadores e iniciou-se a analise do
matenal. Por fim, realizou-se a escrila e discussdo dos resullados anconbrados.

O periodo de analise do material compreendeu de 15 de margo da 2021 a 5 de julho
de 2021.
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3. RESULTADOS

A leilura dos resumos dos 62 trabalhos encontrados no aixo tematico Paoliticas
aducacionais para pesscas plblico-alve de EducacSo Espesial, dos Anais do VI

Congresso Brasileiro de Educagio Especial (CBEE), nos permiliu identificar diversas

tamaticas, conforme apresantado na Tabela 01:

Tabela 01: Quantitativo de trabalhos claseficados conforme & temética

Tematica Quantitativo

Acassibilidade & inclusao 02
Adaplacio/adequacio de maleriais 01
Alendimanto educacional especializado 11
Classes hospitalares e atendimento domiciliar 2
Educacao Especial & Educagdo do campo 03
Educacao Especial na BEducacao de Jovens & Adullos 03
Financiamento, gestdo & colidiano ascolar na perspactiva da Educagio 05
Inclusiva

Formacao conlinuada de professores para a BEducacao Inclusiva 01
Inclusso da astudantes com daficiéncia no Ensing Supeariar 02
Inclusso escalar na Educacdo Infantil 03
Mormativas legais e politicas plblicas para a Educagio Inclusiva 26
Parfil de estudantes com deficidncia 03

Selecionamos dentro das tematicas os artigos que, por Seus resumos & palavras-
chave, faziam alusdo a legislagdo am vigor para estudantes com defici&ncia alou Ensino
Suparior. Tal selecdo resultou em 20 frabalhos, abrangendo 5 das 12 temalicas



ancontradas: Alendimento Educacional

professores para a Bducagdo Inclusiva, Inclusdo de Estudantes com deficidéncia no Ensino
Suparior, Mormativas legais e polilicas pablicas para a Educagio Inclusiva e Peril de
asludantes com deficiéncia. Partimos, entdo, para a leitura dos arligos am sua integra. O

Especializade, Fomagdo conlinuada de

CQuadro 01 apresanta detalhes dessas trabalhos.

-

Quadro 01: Trabalhos que versam sobre politicas educacionais para estudantes com deficiéncia

Titulo Palavras- Assunto principal Aborda
chave a lei
13.4097
1 A e de colas Ensino Quais sdo os limites, desafios @ Sim
13.408/2016 para superior. lei de possibilidades para implementar a
alunos com colas. alunos Led M® 1340972016 nas
deficiéncia na com universidadas publicas fedarais no
univarsidade: deficiéncia. pais?
limiles a desahios
2 Actes afirmativas, Ensino Como a Universidade Federal do  Sim
educacio inclusiva Superior. Rio de Janeiro — UFRJ se prepara
& novas demandas Acdes para mecebar as pessoas com
para a Universidade  Afirmativas. deficigncia advindas das colas
Fedaral do Rio de Pessga <©om para o ensing superor  em
Janaira Deficigncia atendimenio & Lei 13.4092016 &
ao Dacrato n™9.03472017
3 Acessibilidada @ Acessibilidade. Analise acerca da acessibilidade M&o
inclusdo: enlre o Recursos. para as passoas com deficiéncia,
direito politico & os  Servigos lendo por base o principio legal

recursos a EE‘I’".I'II.'.-DE-

gue eslabelece a todos os
cidadaos brasileiros a garanlia da
efelivacdo da condigbes de
iqualdade no axercicio dos dirailos
e da liberdade fundamental para a

inclusdo e a cidadania
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o aom

Altendimenio
educacional
aspacializado &
aluacdo em apbes
de extensio do
MNAIAUNIFESSPA
no sudesta do Para
Comvencdo sobre
os  direilos das
pessoas com
deficiéncia [
aperfeiccamento da
educagio inclusiva
brasileira

Ca educagio
infantil ao ensino
SUpariar: a5
malriculas
garantam a
perspactiva
inclusiva na
educagio?

Dz anos da ‘nova
politica da

educagio especial:
as implicagtes para
a educagio
Slpanior
Chireitas
fundameantais da

pessoa com

Educacdo
Especial.
Alendimeanto
Educacianal
Especializado.
InchusEo
ascolar!
académica
Convencio
sobre
Direitos
Pessoas com
Deficiéncia.
Educacdo

Inclusiva.

&

das

Pualitica de
Educacdo
Especial.
Educacdo
Especial B
Inclusiva.
Ensing Méadio.
Educacdo

Supsarior.

Inclusso.
Educacdo
Supsarior.
Fualiticas

Educacionais

Puaoliticas

Publicas.

Aluacao da Miclao
Acessibilidade -] Inclusdo
Académica da Universidade

Federal do Sul @ Sudeste do Para
~ NAIVUNIFESSPA (projeto de
axtensao) inclusaa da
educagio
S praror

Aborda a Convencdo dos Direitos

das Pessoas com Deficiéncia e a

nd

basica ao ensino

plena parlicipagio das pessoas
com deficidncia na sociedada, a
de Educacio
Espacial Parspecliva da
Educacao Inclusiva (2008) & Lei
Inclusdo  (Lai n®

Faolitica Macional

na

Brasilaira de
13.146M5).
Varsa sobre programas
govarnamentais & poliicas de
aghas afirmativas referentes a
ingressa & parmanéncia do
astudante com deficiéncia, da
educacio infantil

S praror

ag  ansino

Apresanta mudancas no campo da
educacio especial @ da educagao
suparior apds a PMNEEPE| para
garantia de acesso & parmanéncia

no Ensino Suparior

A educacio inclusiva no didlego
com as polilicas pubhcas & o

debale socbre ot direlos das

de  Mao

MaEo

MaEo

Sim

MEo




"é
deficiéncia: a Direilos, pessoas com deficiéncia,
rajetoria das  Inchusao aentandendo esles oMo
poliicas  plblicas necassarics para o combate &
na desigualdade social & & axclusso
contemporanaidade

9 Educacio especial: Direilos Como se desenvolveu a politicade  Ma&o
reflexdo acerca do humanos. inclusdo  escolar a parlir do
CENAnia das Educagao aparato lgal elaborado depois da
poliicas  pablicas  inclusiva. Declaracdo Universal dos Dirailos
brasileiras de Diversidade Humamos
educagio

10 Enlra siléncios, Pessca  com  Apresanla as trajeldrias escolares Mao
vozes e visibilidade: defici@éncia. de alunos com  deficiéncia da
Irajeldrias de vida & Histdrias de educagio basica ao  ensino
de escolarizacio de  vida. supsarior
peEs0as com Acessibilidade.
deficiéncia Inclusdo

ascalar.
Educacio
aspatial

11 Mapeameanio & Estudante com Mapeamento e pedil de Sim
perfil de esludantes Defici@ncia. estudantes  com  deficiéncia
com deficiégncia em  Ensing malriculados em uma instiluicSo
uma universidade Superior. publica de ensino suparor no
publica no eslado Mapeameanto  estado do Amaronas
do Amazonas

12 05 impacltos das Educacdo Adocdo de educacdo bilingue Mao
propostas bilingue. [LIBRAS) para a educacio de
inclusivas na Surdez. surdos na cidade da Campinas —
criagdo de politicas Inclusso sP
publicas para a
educagio de
surdos

13 Os planos de Politicas Dasvendar 58 o5 [Planos M&o
educagio do  Publicas Municipais pesquisados esl3o
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15

16

17

Amazonas & 3
implameantacdo das
poliicas
educacionais
inclusda

publicas
de

Polilicas de acdes
afirmativas
UFRGS: condighes
de

na

AcEEs0 a
parmanéncia dos
surdos na
universidade
Politica Macional de
Educacio Especial
2008-2018: a
inclusso escolar
antre o texio & os

contextos

Politicas de acesso

& permangncia de

pessoas Com
deficiéncia ao
Ensing sUparior:
levantamento  de
lesas &
dissertagies (2008

2018)

Poliicas  inclusivas
educacionais =]
Brasik o caso da

rede municipal de

Educacionais
de  Inclusdo.
Plang Macional
de Educagio.
Planos
Municipais de
Educacdo
Aches
Afirmativas.
Educacio
Supariar.
Surdos

Pualitica
Macional de
Educacdo
Especial. Ciclo
de Politicas.
Inehusao
ascolar.
Puoliticas
pubdicas.
Passoas com
deficiéncia.
Ensing

superior

Puoliticas
Educacionais
Inclusivas.
Alungs  com

deficiéncia

negligenciando o cumprimeanto
dos principios assegurados pela
Educacdo Inclusiva no Estado do

AmazZonas

Andlise das condicies da acesso
& permanéncia para as pessoas
surdas na Universidade Federal

do Rio Grande do Sul

Os desafios da implementagcio da

de Educagio
Especial na Perspacliva Inclusiva
(PFNEEPEIL, 2008)

Folitica Macional

Levantamento de

produghes
sobre as politicas pdblicas &
instilucionais de acesso @
permanéncia das peassoas com

deficiéncia ao ensino superior

A Politica Macional de Educagio
Espacial Parspecliva da
Educacdo Inclusiva: o processo de

na

implemantagdo na rede municipal

Sim

MaEo

=l

MaEa
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permanéncia
UMIPAMPA

na

deficiéncia no Ensing Superior

(acess0 & parmandncia)

ensino de Santo de ensino de Sanio André [(2008-
André 2016)

18 Politicas publicas & Paoliticas A formacdo do professor mediante Mo
formacao Publicas. ao asludo colelivo das politicas
conlinuada de Formagio publicas mo gue s refere ao
professores para a continuada de atendimenioc do plblico-alvoe da
educacio inclusiva Prolessoras. educacio aspacial

Publico-Alve
da Educacio
Especial.

189 Reflexbes daos  Politicas A mecessidade de conhecar o MNEo
orenladores Publicas. fazer & o pansar dos membros das
educacionais & Deficiéncia. Equipes Técnicas das Escolas da
pedagiogicos sobre Orienfadores  Rede Municipal de Dugue de
as politicas pdblicas Caxias acerca do processo
para o5 alunos com inclusive dos alunos  com
deficiéncia deficiéncia no Ensino Regular

20 Tras déacadas de [nclusSo. Aspacios juridico-legais sobre o Sim
lagislscio para Ensing lema da inclusdo & o dirailo a
inclusdo Suparior. educagio na perspecliva  da
educacional Acessibilidade educagao inclusiva = a
brasileira: impaclos pedagogicae conlribuicdo para o procasso
para acesso @ aliudinal. formative dos alunos com

Conforme verificado no Quadro 01, destacamos que, no universo de trabalhos

pasquisados, apanas § (seis) disculem a lemalica da reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia no Ensino Superior com base na lei 13408, de 2B de dezembro de 2016.
Encontramos ainda 3 (Irés) trabalhos — ndmenas 4, 6§ & 16 na labala — gue abordam a
resarva de vagas, porém sam mancionar a lei, uma vez qua sao asludes anlenores ao ano

de 2016, assim sendo, anteriores & lai.
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O esludo de Costa e Rodrigues (2018) foi realizado com estudantes da
Universidade Federal de Goids (UFG) e buscou demonstrar gue ha muilas insatisfagtes
dos estudanies para com a lei 13,409 (Lei n® 13.408, 2016). Além disso, os aulores lambém
discormem sobre os limites, desafios e possibilidades de se implementar a lei supracitada
nas universidades plblicas federais do pais. Esle asludo lrouxe indagactes importanles
acerca da implementacio da lei, destacou a imporancia da formagdo confinuada dos
professores para a reducdo de barreiras pedagogicas (guando o curriculo ndo @ adaptada
as diferentes necessidades educalivas dos estudantes) e do trabalho dos Micleos de
Acessibilidade (MA). Os autores ainda deslacam am seu estudo que:

& de fundamental importéncia ressaltar que com & publicacao da Lei de
Cotas MW* 1340872016, em vigor a partir do ano de 2018, o nimero de
matriculas de alunos com deficiéncia sumentou de forma considerdval, uma
wez que com a legislagac, os estudantes com deficiéncia psssam & ter
legitimedo este direftoe (Costa & Rodrigues, 2018, pp. 11).

Ainda com a proposta de disculir as acoes afirmativas em IFES, encontramos nas
publicactes do Vill CBEE os trabalhos de D Blasi @ Rumjanek (2018) & de Pontin, Lopes
a Thoma (2018).

Di Blasi @ Rumjanak (2018) investigaram como a Universidade Federal do Rio da
Janeiro (UFR.) s& prepara para receber os estudantes com deficiéncia advindos da resarva
de vagas garantida pela Lei de Cotas. Este estudo mosfrou que a UFRJ trabalha
historicamanta, mesmao antes da lei, com acies individuais para acolher seus astudantes,
independentemants de suas especificidades, com diversos projetos voltados a melhoria do
alendimenio 4s pessoas com deficiéncia. Conludo, com base no mapeameanio de ingresso
desse grupo na universidade, foi identificada uma mudanca nos nimeros de acesso de
astudanies com deficiéncia em IFES, sendo observada pelos aulores uma considerdvel
ampliacio desse acesso por conta das acfes afirmativas. Os aulores concluem que,
mesmo com o conlinuo aumento da participagio desses estudantes no Ensinge Superior, o
acesso garantido por led ndo legitima, necessariameanta, a parmanéncia da passoa Gom
deficigéncia na universidade uma vez que:

existe uma diversidade praticamente intangivel sobre s pessoas com
deficiéncia, bem como, das individualidedes de cada deficidneia. Fato este
que impde & universidade uma cbrigatoriedsds de adequacio que vai além
das adaptactes arguitetdnicas necessdrias & acessibilidade estrutural, por
exemplo. Tais mudangas compreandsm tanto fatores estrutursis. quanto
operacionais, psiceafetivos e atitudinais. Logo, a universidade terad que se
estruturar continuamente, porque nao existe uma solucso pontusl (04 Blasi
& Fumjanak, 2018, pp. 1L



Mo trabalho de Pontin, Lopes & Thoma (2018) & apreseniada uma analise das
condigies de acesso a parmanéncia, a partir da implantag3o da lei 13.408 (Lai n” 13.408,
2016}, para pessoas surdas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). As
autoras argumentam com o falo de que a criagio da resanva da vagas por maio da lei ndo
encerra as discussdes sobre o tema da inclus3o e da acessibilidade nas IFES mas, pelo
contrario, deve trazer mais debates. Ponluam gue a inclusSo dos surdos na UFRGS lem
ocomdo desde 1987 gragas ao Programa Incluir’, & gque ao longo dos anos o nimearo da
astudanies surdos alendidos aumantouw. Deslacam que o acessd & parmanéncia dos surdos
t&m sido possivel gragas a presenca dos tradutores e intérprefes de lingua de sinais (TILS),
que nem sampra dao conla das demandas, uma vez gque ha um ndmeara limitado dessas
sanvidoras na universidade. Mesmo assim, salientam quea:

mesmo tendo sumentado o nimers de atendimentos, s condipbes de
acesso & a permanéncia ndc podem ser resumidas 8 presenga desse
profissional nas aulss & demais alividedes. A garantia desses diretos
também deve lewvar em consideragdo instrumentos de avalisgdo gue
identifiqguern a5 acfies que estdo sendo bem-sucedidas & o gue ainda
precisamos de makor investimento para garantr & igualdade & eguidadse
{Fontin, Lopes & Thoma, 2018, pp. 1)

0 ingresso de estudantes com deficiéncia em Instituicies de Ensing Superiar (|ES)
teve uma crescente nos Glimos anos @ a Lei de Colas veio garantir ainda mais o acasso
destes estudantes. O trabalho de Reis e Glat {2018) trouxe o perfil dos estudantes com
deficiéncia matriculados na Universidade do Estado do Amazonas (UEA), evidenciando as
necessidades dos estudantes em relagdo & acessibilidade como a presenca de TILS,
tutoras, recursos lecnoldgicos, dentre oulras adequagies necessarias a sua inclusao. As
autoras lambéam evidenciam que as garantias legais auxiliam am um maior debale sobre
inclusdo & acessibilidade, destacando sua importancia desde o Programa Imcluir (com a
criagio dos MA em muitas universidades) até a lei de reserva de vagas nas IFES.

Esle panorama legislativo lambém & abordado nos trabalhos de Femaz et al (2018}
& Brasil, Brizolla & Martins (2018). Farraz el al (2018) apresentaram algumas mudangas
legislativas no campo da Educacio Especial e do Ensine Superior na ultima década, com
deslaque desde a implemeniacdo da Poliica Macional da Educag@o Especial na
Parspecliva da Educagdo Inclusiva am 2008 (Paortaria Ministerial n® 555, 2008) alé a
instiluicio da Lei de Cotas (Lei n® 13.409, 2018), evidenciando a parlir de dados do Censo
que o impado dessas polilicas pode ser percebido com uma crescante no numero de
esfudanies com defici&ncia ingressantes am IES.
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Brasil, Brizolla & Marlins (2018), por sua vez, apresentam um panofama um pouco
maior, que vai desde a Conslituicdo Federal (Constiluicio Federal, 1988), comecando pelos
praceitos relativos ao dirgito a educagdo eslabelecido pelo artigo 205 como direilo de lodos
a dever do estado até a lei 13.408 (Lai n™ 13.408, 2016), sobre a resarva de vagas para
pessoas com deficiéncia nas IFES. Assim sendo, apds apresentar as Irés décadas de leis
que wersam sobre a inclusdo educacional brasileira, os aulores deslacam o movimenio
agcomdo na Universidade Federal do Pampa (UMIPAMPA) para se adequar as agbes
afirmativas de resarva da vagas em 2018, com a criagio, por parle da gesldo, de comissies
de verificacdo com o foco principal em evitar “fraudes™ na selecSo dos candidatos.
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4. CONSIDERAGOES

Com este estudo, baseado nos seis arligos do Vil CBEE que tratam sobre a lei
13,400 (Lei n* 13.409, 2016) observamos que, nas univarsidades pesquisadas, houve a
preccupac3c em ndo somenle cumprr a lei, mas proporcionar uma acassibilidade gua
atendesse o estudante com deficiéncia em todas as suas necessidades educacionais. N3o
resta dividas de gue o avango na legislacio & que a resarva de vagas as pessoas com
deficidncia nas IFES intensificou os debales acerca do lema da inclus3o a acessibilidade,
no entanto, somente o direito ao acesso ndo & suficiente. Muito j& se garantiu, visto que &
imporante compreander que o ingresso dasses estudantes tambeém se da a partir da lei,
contudo ainda precisamos de aches eficares quanio A efeliva permanéncia e conclusSo por
parie desses asludanies.

E necessario debater em relagdo 4 inclusio no Ensino Superior. A reserva de vagas
& um ponlo de parlida para a garantia do direibo desses estudanles a0 acesso a
universidade, confudo as universidades precisam de acies elelivas para consolidar sua
parmanéncia, akm da quebra de barreiras que impagam o seu caminhar durante lodo o
parcurso académico.

Disculir sobre os processos de ensino, formagio continuada de professoras,
acessibilidade pedagogica a aliludinal desse grupo socialments invisivel @ um caminho
possivel para a equidade de condigbes educativas das passoas com deficiéncia no Ensino
Superior. Todavia @ importante salientar que se faz necessario que todos esles aspectos
sajam perpassados ao corpo bBcnico, discanles, docenies e 3 comunidade em geral para
que s& alcance melhorias e novas constructes na estrulura qua compde as IES, com
énfase na acessibilidade e garantia do acesso & permanéncia do estudante com deficiéncia.
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6. NOTAS:

1. O Programa Incluir foi criado pele MEC em 2007 através da Porlaria Mormativa N®
142007, gue instiluiu incentive a implantacdo &/ou consolidagio de nocleos de
acassibilidade nas univarsidades federais, para gue fossa garantido o acesso pleno as
pessoas com deficiéncia, através de politicas de inclusdo, a fim de tomar a instituicdo
acessival em lodos os aspaclos.
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ANEXOH

APRESENTACAO

-

Este manual para acessibilidade digital é produto final de
dissertacdo de Mestrado Profissional em Educagéo, Gestdo e Difuséo
em Biociéncias, no Instituto de Bioguimica Médica Leopoldo de Meis,
localizado na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Com a pandemia da Covid-19 e o avan¢o da utilizacdo das
Tecnologias Digitais de Comunicagdo e Informagéo (TDICs),
empresas € instituicdes escolares precisaram buscar acdes
diferenciadas para continuacdo de suas atividades, visto que com o
distanciamento social a relacéo entre amigos, estudos e trabalhos se
voltaram cada vez mais para a utilizacdo das TDICs. Portanto, o
objetivo deste material é disponibilizar orientagbes sobre
acessibilidade digital para o processo de comunicacéo e divulgacao
das atividades oferecidas pela UFRJ, em seus sitios eletrdnicos.

Desta forma € importante salientar que as orientagées aqui
disponibilizadas para o fornecimento de agbes acessiveis no
contexto socioeducacional, assim como o processo de inclusdo com
garantia na participacdo do estudante, versam sobre a acessibilidade
basica, visto que cada Pessoa com Deficiéncia (PcD) possui
demandas especificas e suas relagbes com a tecnologia.

Por fim, este material e suas instru¢cbes foram construidas em
parceria com o Laboratério de Inclusdo e Diversidade (LID), que
dedica seus estudos a inclusdo da PcD em todo contexto
socioeducacional.

Desejamos uma excelente leitura!

Os organizadores

Midia Moreira Oliveira Ramos
Flavia Barbosa da Silva Dutra
Felipe Di Blasi
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